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THONG TU

Sira dbi, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN
quy dinh viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan
tai to chirc cung ing dich vu thanh toan

Cén cik Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12;

Céin cit Ludt Cdc t6 chikc tin dung s6 32/2024/QH15;

Céin cit Ludt Phong, chéng rica tién s6 14/2022/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ciia Chinh phi vé thanh todn khéng
dung tién mdt; :

~_Can cik Nghi dinh 56 19/2023/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot

s diéu cua Ludt phong, chong riea tién,

Can ci Nghi dinh 56 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chitc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chikc ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nudce Viét Nam ban hanh Thong tu sia doi, bé

.

sung mét s6 diéu ciia Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN quy dinh viéc m va stk dung
tai khodn thanh todn tai t6 chirc cung vmg dich vu thanh toan.

Pitu 1. Sira ddi, bd sung khoin 2 Diéu 7

“2. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc mé tai khoan thanh toén cho
cac don vi Kho bac Nha nudc, céc to chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai.”.

Piéu 2. Sira ddi, bd sung, bai bé mjt s6 diem, khodn cla Piéu 9

1. Bai b quy dinh tai diém a(iv) va diém b(iv) khoan 3 Diéu 9.

2. Thay thé cum tir “Ngén hang Nha nudc chi nhénh”\bz‘"mg cum tir “Ngén
hang Nha nude chi nhanh Khu vuc” tai khoan 3, khoan 4 Diéu 9.
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Pidu 3. Sira ddi, bd sung mot so diem, khodn cia Dieu 12
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1. Stra dbi, bd sung diém a khoan 2 Piéu 12 nhu sau:

“a) Trudng hop ca nhén 1a cdng dan Viét Nam: Thé cin cudc cong dén, the
can cudc hodic cin cudce dién tir hodc giay khai sinh d6i voi nguoi dudi 14 tudi
chua c6 thé can cudc;”.

2. Stra ddi, bd sung diém c(i) khoan 2 Diéu 12 nhu sau:

“(i) Ho chiéu hodc gidy to khac chimng minh dugc nhan thén do co quan co
thdm quyén nuéc ngodi cap, doi vdi ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam phai

¢6 thém thi thuc nhap canh hodc gidy to c6 gié tri thay thi thuc hodc gidy to chimg
minh duoc mién thi thue nhép canh; hodc”.

3. Stra ddi, b sung khoan 3 Diéu 12 nhu sau:

“3Tai liéu, thong tin, dir liéu ctia khach hang la td chirc: Céc tai liéu, thong
tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai Luat
Phong, chong rua tién kém theo céc tai liéu, thong tin, dir li¢u cua nguoi dai dién
hop phép, ké toan trudng hogc ngudi phu trach ké toan (néu c6) theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay. Trudng hop to chirc sir dung tai khoan dinh danh dién tir, ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khong yéu cau cung cap cac tai liéu, thong
tin, dir liéu da c6 trong tai khoan dinh danh dién tir cua to chire.”.

Pidu 4. B6 sung diém c1 vao sau diém c khoén 1 Piéu 13

“c1) S& hiéu tai khoan thanh toan, tén tai khoan thanh toan. Trong dé tén
tai khoan thanh toan dugc dét nhu sau:

(i) Dbi véi tai khoan thanh toan ca nhan, tén tai khoan thanh toan dugc dat
theo thong tin ho va tén trén gidy to tuy than cua khach hang;

(ii) i véi tai khoan thanh toan td chirc, tén tai khoan thanh toén phai bao
gdm tén cua to chic trén gidy phép thanh 14p, quyét dinh thanh ldp hodc giay
chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy t& chimg minh t6 chic dugc thanh
1ap, hoat dong hop phap;

(ii1) Péi véi tai khoan thanh toan chung, tén tai khoan thanh toan do ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dit trén co s& the hién duoc tén cua cac
chii tai khoan va khéng tring véi tén tai khoan thanh to4n cuia cac ca nhan, t6 churc
khac.”.

Didu 5. Sira d4i, bd sung mdt sb khoan ciia Diéu 15

1. Stra dbi, bd sung khoan 2 Diéu 15 nhu sau:

“2. Nigén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién kiém tra tinh hop
phap, hop 1€; doi chiéu dam bao su khép ding, chinh xac cla cac tai liéu, thong
tin, dit liéu ma khach hang cung cap; tién hanh xac mi‘nh thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phap luét vé phong, chbng rira tién va cac quy dinh sau:

a) Déi véi chu tai khoan thanh todn 1a ca nhan:

(i) Truong hop chu tai khoan hoac ngudi dai dién la ca nhan s dung the
cin cudc hoic cin cudc dién tir hodc thé can cudc cong dan (c6 by phan luu trir
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thong tin) hodc danh tinh dién tir, ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
phai gdp mat truc tlep chu tai khoan hodc ngudi dai dién cia chu tai khoan va thuc
hién kiém tra dbi chiéu gidy to tuy than, d6i chiéu khép ding thong tin sinh tréc
hoc cua chu tai khoan hodc ngudi dai dién cua chu tai khoan theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu 16 Théng tu ndy;

(11) Trudng hop chu tai khoan hodc ngudi dai dién 1a ca nhén sir dung the
cén cude cong dén (khdng c6 bd phan luu trix thong tin) hodc gidy khai sinh dbi
véi nguoi dudi 14 tudi chua c6 thé can cude hodc ho chiéu, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai gdp mat truc tlep chu tai khoan hodc ngudi dai dién
clia chu tai khoan va thuc hién kiém tra, dbi chiéu gidy to tuy than, d6i chiéu khép
dung thong tin sinh tric hoc ctia chu tai khoan hodc nguoi dai dién cua chu tai
khoan véi thong tin sinh tric hoc hién thi trén gidy t& tly than cia ngudi do;

(iii) Truong hop chu tai khoan 12 c4 nhan ngudi nude ngoai khdng c6 mat
tai Viét Nam, ngan héqg, chi nhanh ngin hang nudc ngoai duge thuc hién xac
minh théng tin nhan biét khach hang thong qua bén thir ba hodc thong qua viéc
thué t6 chirc khéac;

(iv) Trudng hop ngudi dai dién 1a tb chirc thyc hién theo quy dinh tai diém
b khoan nay.

b) Déi véi chu tai khoan thanh toan 1a tb chirc:

(i) Truong hop chu tai khoan la td chitc dugc thanh 1ap va hoat dong tai
Viét Nam (tru truong hop quy dinh tai dlem d khoén nay), ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai gap mat truc tiép ngucn dai dién hop phap cua chu tai

khoan, thuc hién kiém tra x4c minh thong tin ngudi dai dién hop phép cua chu tai
khoan theo quy dinh tai diém a(i), a(ii), a(iii) khoan nay.

(ii) Trudong hop chui tai khoéan la phép nhan nude ngoai (trir truong hop quy
dinh tai diém d khoan ndy), ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc
thuc hi¢n xac minh théng tin nguoi dai dién hop phép ctia chu tai khoan qua bén
thir ba hodc thué t6 chtrc khéc nhung phai dam bao bén thir ba hodc t6 chirc khac
gdp mét truc tlep ngudi dai dién hop phép cua chu tai khoan va thuc hién kiém
tra, di chiéu gidy to tiy thén, déi chiéu khop ding thong tin sinh trdc hoc cua
ngudi dai dién hop phép véi thong tin sinh trac hoc hién thi trén gidy to tity than
cua nguoi do.

c) Déi véi tai khoan thanh toan chung:
(i) Truong hop chu tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan thyc hién theo
quy dinh tai diém a khoan nay;

(i) Truong hop chu tai khoan thanh toén chung 1a t§ chic thuc hién theo
quy dinh tai diém b khoan nay.

d) Ngén hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai khong bét budc thuc hién
theo quy dinh tai diém b khoan nay dbi véi cac td chirc sau:

(i) Céc co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong 1ap;
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(ii) Cac td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;
(iii) Céc td chirc niém yét theo quy dinh tai Luét chimg khoén;

(iv) Cac td chitc thudc danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune
cong bd vao nim lién trudc;

(v) Céc t6 chirc khic do ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai lua
chon va chiu hoan toan trach nhiém vé céc rui ro tir viéc luya chon nay. Danh muc
céc tb chirc do ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai lya chon phu hgp véi
tiéu chi dugc quy dinh tai quy dinh ndi bd vé mé va sir dung tai khoan thanh todn
ciia don vi. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai dam bao xac minh
chinh x4c vé khach hang md tai khoan va chiu hoan toan trach nhiém d6i véi viée
nhén biét khach hang m& tai khoan thanh toan tai don vi minh.

d) Trong trudong hop khach hang déng ky giao dich trén phin mém tmg
dung cung cép dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai kiém tra thong tin vé sb dién thoai ctia chu tai khoan
hodc nguoi dai dién cua chu tai khoan (d6i véi khach hang ca nhan), ngudi dai
dién hop phép cua chu tai khoan (451 véi khach hang t6 chirc) dam bao thdng tin
vé ngudi st dung s6 thué bao tring khép thong tin trén gidy to tlly than cia nguoi
do.”.

2. B6 sung khoan 7 nhu sau:

“7. Quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy khong 4p dung doi véi trudng hop md
tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 15a, Diéu 16 Thong tu nay.”.

Piéu 6. B6 sung Piéu 15a vao sau Piéu 15

“Piéu 15a. Viéc mé& va sir dung tai khoan thanh toan cua nha dau tu nudc
ngoai la ngudi khong cu tri dé thyc hién hoat dong dau tu gian tiep tai Viét Nam

1. Nha dAu tu nudc ngoai la ngudi khéng cu tra (sau déy goi tht 1a nha dau
tu nudce ngoai) thuc hién hoat dong dAu tu gian tiép tai Viét Nam duoc y quyén
cho t3 chirc c6 hop déng dich vu lwu ky véi nha dau tu nuéc ngoai dé md, déng
va str dung tai khoan thanh toén tai ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.
Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai thuc hién nhan biét dbi voi nha
dau tu nudc ngoai va t6 chirc dugc uy quyén theo quy dinh phap luét vé phong,
chéng rira tién.

2. Viée mé va sit dung tai khoan thanh toén ctia nha dau tu nuéc ngoai dé
thuc hién hoat dong dau tu gian tiép tai Viét Nam thyc hién theo quy dinh tai
Thong tu ndy, quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai hdi va cac quy dinh sau:

_ a) Khéng ap dung quy dinh vé viéc hop phap héa lanh sy tai diém a khoan
6 Didu 12 Thong tu nay. Do6i véi cac tai liéu trong hd so md tai Khoan thanh toan
cia nha dau tu nudc ngoai do co quan c6 thAm quyén cia nuéc ngoai cép phai
duoc cong chimg, chimg thuc phi hop véi quy dinh cia phép luat Viét Nam hodc
phap luat nudc ngoai trong vong 12 thang tinh dén ngay ngan hang, chi nhénh
ngan hang nudc ngoai nhan hé so;
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b) Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thyuc hién kiém tra tinh hop
phap, hop 1€ va ddi chiéu dam bao su khép dung, chinh x4c cua céc tai liéu, thong
tin, dit lidu ma khach hang cung cip va tién hanh x4c minh thdng tin nhan biét
khach hang theo quy dinh phap luét vé phong, chéng rira tién.

¢) Khong 4p dung quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 5; khoén 3 Biéu 19;
diém b khoan 2 Piéu 21 Thong tu ndy.

3. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dugc sir dung hé théng
SWIFT trong viéc m¢ va st dung tai khoan thanh to4an cho nha dau tu nudc ngoai
dé thyc hién hoat dong dau tu gian tiép tai Viét Nam. Viéc mo tai khoan thanh
toan qua hé thong SWIFT thyc hién theo quy dinh tai Pi€u nay.”.

Piéu 7. Sira dbi, bd sung mot s6 diém, khoan ciia Diéu 16

1. Stra déi, bd sung diém c khoan 2 Diéu 16 nhu sau:

«c) Luu trit, béo quéan ddy dg, chi tiét doi voi céc tai liu, thong tin, dir liu
nhan biét khach hang trong qué trinh mé, sir dung tai khoan thanh toan bang
phuong tién dién tir, nhu: thong tin nhén biét khach hang; céc yéu té,sinh triac hoc
ctia chu tai khoan thanh toan ca nhan, ngudi dai dién hgp phép ciia té chirc mé tai
khoan thanh toén; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; s6 d’ién thoai dang
ky giao dich trén phan mém (ng dung cung cap dich vu truc tuyén trong nganh
ngan hang; thong tin dinh danh duy nhat cua thiét bi giao dich; nhat ky giao dich;
két qua doi chiéu thong tin sinh trac hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
nay. Céc thong tin, dix ‘liéu phai dugc luu trit an toé.p, bao mét, dugc sao luu 511,1
phong, dam bao tinh day du, toan ven cua dit liéu dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, xac thuce ght’l tai khoan trong qua trinh’ str dung tai khoan thanh foén,
gidi quyét tra soat, khi€u nai, tranh chép va cung cap thong tin khi c6 yéu cau tur
co quan co tham quyén. Thoi gian thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé phong,
chong rira tién va giao dich dién tir;”.

2. Sira dbi, bd sung khoan 3 Diéu 16 nhu sau:

~ “3.Viéc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir khong p dung
doi vai cac truong hop sau:

a) Tai khoan thanh toan chung;

b) Khéch hang c4 nhén theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Thong
tu nay.”

Pidu 8. Sira dbi, bd sung mot so diém, khoén ciia Piéu 17

1. Stra ddi, bd sung diém d khoan 5 Piéu 17 nhu sau:

“d) Ap dung cac hinh thirc xéc nhan giao dich dién tu déi véi timg loai giao
dich trong thanh toan bang phuong tién dién tir theo quy dinh cua Ngéan hang Nha
nuéc vé an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu tryc tuyen trong nganh ngan
hang”.

2. Bd sung diém e khoan 5 Piéu 17 nhu sau:
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“e) Quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17 Théng tu ndy khong 4p dung di
véi cac truong hop sau:

(i) Khéch hang rut tién bang thé vét ly tai ATM;
~ (ii) Ngén hang, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai trich ng theo quy dinh tai
diém a(iv) khoan 1 Diéu 21 Thong tu nay;

(iii) Khach hang 12 té chirc quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 15 Théng tu
nay;

(iv) Khach hang la nha dau tu nude ngoai md tai khoan thanh toan theo quy
dinh tai Diéu 15a Thong tu nay.”.

Didu 9. Sira ddi, bd sung mdt sé diém, khoin cia Picéu 19
1. Stra ddi, bd sung diém a(i) khoan 1 Diéu 19 nhu sau:

“(i) Bién phép kiém tra tinh hop phép, hop 1§ va déi‘chiéﬁ dam bao su khép
dung, chinh x4c cla cac tai ligu, thong tin, dir liéu trong h6 so mo tai khoan thanh
toan cua khach hang; viéc dinh ky thyuc hién kiém tra d6i chiéu, xac minh lai thong
tin nhén biét khach hang trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan;”.

2. Sira dbi, bd sung diém b khoén 1 Piéu 19 nhu sau:

“b) B tiéu chi nhan dién cac tai khoan thanh toan c6 déu hiéu ngl:nj ngo
gian lan, lra dao, vi pham phap luat (sau day goi tat la BS tiéu chi) toi thiéu bao
gdm cac dau hi¢u vé: nghi ngo tinh hop phép, hop 1€ cia gidy to, tai liéu, thong
tin, dir liéu trong ho so m& tai khoan thanh toan; so luong, gia tri, tan sudt giao
dich qua tai khoan thanh toan khdng phu hop véi thong tin nhén biét khach hang
ctia chu tai khoan (bao gdm thong tin lién quan dén nghe nghiép, chirc vu cua
khach hang la ca nhan); chu tai khoan thanh todn hogc ngudi dai dién hop phap
cua tb chitc mé tai khoan thudc danh sach canh bdo cua co quan chirc néng; tai
khoan thanh toan c6 giao dich thanh toan nhung khong thé lién hé dugc vai khach
hang. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai thuong xuyén ra soat,
chinh stra, bd sung, cap nhat Bj tiéu chi dua trén cac tai liéu, thong tin, dir liéu
trong qua trinh m& va st dung tai khoéan thanh toan cua khach hang;”.

3. Sira dbi, bb sung diém c(iii) khoan 1 Diéu 19 nhu sau:

“(iii) C4c truong hop 4p dung tir chdi hogc tam dimg thyc hign rt tién, céc
giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir; trong d6 bao gom truong hop tai
khoan thanh ton c6 giao dich thanh toan nhung khéng thé lién hé dugc véi khach
hang theo thong tin lién hé do khach hang cung cap.”

Pidu 10. Sira ddi, bo sung mdt s6 diém, khodn ciia Piéu 21

1. Sira dbi, bd sung diém d khoan 2 Diéu 21 nhu sau:

“d) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao
thay doi thong tin trong ho so mo tai khoan thanh toan hodc khi c6 nghi ngo vé
tinh chinh x4c va diy du cia cac thdng tin nhan biét khach hang da thu thép trudc
d6 dam bao théng tin cdp nhat dugce xac minh day du theo quy dinh va kip thoi
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cap nhét, xac minh thong tin nhén biét khach hang khi xdc dinh khach hang c6
mirc d6 rui ro cao theo tiéu chi do ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
ban hanh. Bao quan luu trir hd so tai khoan thanh to4n va céc ching tir giao dich
qua tai khoan theo ding quy dinh cua phap luat;”.

2. Sira dbi, bd sung diém i khoan 2 Diéu 21 nhu sau:

“i) Huéng din khach hang sir dung tai khoan thanh toan an toan, sit dung
dting sb hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh toén trong thoa thudn m¢ va st dung
tai khoan thanh toan khi thuc hién giao dich thanh toan, thong bo, giai thich cho
khach hang vé hanh vi bi cAm trong mé, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap,
xir Iy kip thoi théc méc, khiéu nai ciia khach hang trong mé va sir dung tai khoan
thanh to4n theo quy dinh tai Thong tu ndy va thoa thuén gitra chu tai khoan thanh
toan v&i ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai;”.

3. Sira dbi diém k khoan 2 Diéu 21 nhu sau:

“k) Ban hanh, té chirc thyc hién va tuan thu dy du quy dinh ndi b vé md
va st dung tai khoan thanh toén tai ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai;
huéng din, thong béo cong khai cac quy dinh vé ho so, trinh ty, thi tuc md, st
dung tai khoan thanh toén va quy dinh v& xir 1y tra sodt, khiéu nai, miu gidy dé
nghi tra sodt khiéu nai dé khéch hang biét va thyc hi¢n. Quy dinh ndi b9 phai bao
gom toi thiéu cac ndi dung sau:

(i) Quy dinh vé hd so, trinh tu, thi tuc m tai khoan thanh toén, trong dé
bao gdm trudng hop mé tai khoan thanh ton bing phuong ti¢n dién tir va viée
mé tai khoan thanh todn déi véi cac khach hang 1a ngudi khuyét tat, ngudi khong
du nang luc hanh vi dan sy, ngudi bi mét hodic han ché ning lyc hanh vi dan su;

(ii) Quy dinh v& thoa thuin m& va st dung tai khoan thanh toén va nguyén
tac dat tén doi voi tai khoan thanh todn chung;

(iii) Quy dinh vé viéc sir dung tai khoan thanh toén;

(iv) Quy dinh v& xi Iy tra soat, khiéu nai, mu gidy dé nghj tra soat khiéu
nai;

(v) Quy dinh v& quén 1y réi ro trong viéc md va sir dung tai khoan thanh
toan phu hgp véi quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Thong tu nay;

(vi) Tiéu chi lya chon va danh myc khéch hang td chic quy dinh tai diém
d(v) khoan 2 Diéu 15.”.

Pidu 11. Sira dbi, b sung khoan 2 Diéu 22

“2. Pinh ky truéc ngay 10 hang thang, ngin hang, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai cung cép theo yéu cau cuia Ngan hang Nha nudc thong tin vé céc tai
khoan nghi ngd lién quan gian 14n, lira dao, vi pham phéR luét theo Phu luc 02,
Phu luc 03 ban hanh kém theo Thong tu néy._Viéc cung cap thg‘)ng tin dugc thuc
hién bang phuong tién dién tir theo huéng dan k¥ thuat két ndi cua Ngan hang
Nha nudec.
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Trong trudng hgp cé thay d6i théng tin tai Phu luc 02, Phu luc 03, ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kip thoi cép nhét giri Ngan hang Nha
nl:rérc; chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xic cua thong tin, dir liéu cung
cap cho Ngéan hang Nha nudc.”.

Pidu 12. Sira dbi, bd sung Piéu 25

“Pjiéu 25. Trach nhiém t6 chirc thue hién

Thu truéng céc don vi thuéc Ngan hang Nha nudc, t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai chju trach nhi¢m t6 chirc thuc hién Thong tu nay.”.

Pidu 13. Sira dbi, bd sung Phu luc kém theo Théng tw 17/2024/TT-
NHNN

1. Thay thé Phy lyc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu 17/2024/TT-NHNN
bang Phu luc 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. B6 sung Phu luc 03.

Piéu 14. Trach nhiém t6 chirc thwe hién

Thu trudng cac don vi thuje Ngan hang }\Ihé nuée, td chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tu nay.

Pié¢u 15. Picu khoan thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc tir ngay 4 thang § nim 2025, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Di€u nay.

2. Pidu 4 Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 théng 3 ndm 2026.

3. Pidu 5, Pidu 9, khoan 2, khoan 3 Diéu 10 Thong tu nay c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thang 12 nam 2025.

ol abfe: 6. THONG POC
- Dieu . - . AY
- Ban lanh dao NHNN; ) PHO THONG bOC
- Vin phong Chinh phu;

- B6 Tu phép (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Céng thong tin dién tir cia NHNN;
- Luw:VT, TT (03).%/

Pham Tién Diing



Phu luc
(Ban hanh kém theo Thong tu sé 2 5../2025/TT-NHNN ngay S4. thang & ném 2025 cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

Phu luc 02

0. | Ae— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Té chirc mo tai khoan thanh toan) Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DANH SACH KHACH HANG CA NHAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
NGHI NGO LIEN QUAN GIAN LAN, LUA PAO, VI PHAM PHAP LUAT

Ma : Logi Ngay sé Ky S dién t;hg?ngh
ok : . . :
khich | SOBMY | Ji& ¢y | Hova | thing | Giéi gt | e | Noly | thew@wng) Lido | THeE |
STT 2 to tuy s s s £ 1 %5 2. | motai | ky dichva | nghi thai tai
hang than tuy tén niam tinh | Quoc tai viet tiat Rkaks | ke han o Kkhoa duy
(CIF) thin sinh tich | khoin | tai iy ne 040 | nhét ciia
_ khoin ¢ thiét bi
(1) (2) (3) 4) (3) (6) (7) )] ) (10) (11) (12) (13) (14) (15)
1
2
3
4
Ghi chi:

- Thoi gian cung cap théng tin: Pinh ky trwée ngay 10 hang thang va khi cé phat sinh thay dbi thong tin.

- Hinh thirc cung cip théng tin: Cung cip thong qua Hé théng thong tin hé trg quéan ly, gidm sat va phong ngira rui ro gian 14n trong hoat ddng thanh toan clia Ngan
hang Nha nudc (SIMO).

Hudng din ldp bing:
e -

i
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- Tai Cot 4: Ghi rd Loai giéy to tiy than b@”mg s6 (1,2, 3, 4, 5, 6, 7) tuong (ng nhu sau: 1. Thé cin cude cdng dén ; 2. Thé cén cudc; 3. Chimg minh nhén dan; 4. HO
chiéu; 5. Giéy chirng nhén cén cudc; 6. Tai khoan dinh danh va xac thyuc dién tir; 7. Gidy to khac.
- Tai Cét 6: Ghi rd: "M" ddi véi gidi tinh Nam, "F" ddi voi gidi tinh Nir.
- Tai cot 10: Cung cép ky hiéu viét tit tai khoan (1a cc hinh thic dt tén tai khoan khéc theo alias, nickname,...) ctia khach hang (néu co).
~ Tai Cot 12: S& dién thoai déing ky dich vu ngén hang dién tir 1a s6 dién thoai dang ky giao dich trén phin mém g dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai
di dong.
- Tai C4t 13: Ghi rd mdt hodc nhiéu ly do bing s6 (1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9) twong (mg nhu sau:
1. Théng tin trong hd so mé tai khoan thanh toan cua chu tai khoan thanh toan khéng tring khép véi thong tin clia cé nhan d6 trong Co s¢ dir ligu qudc gia vé
dén cu.
2. Tai khoan thanh to4n nim trong danh sach dugc quang cdo, mua, ban, trao ddi trén cac website, hdi nhém trén khong gian mang.
3. TAAi khoﬁén thanh toan nhén tién tir nhiéu tai khoan thanh toan khac nhau va dugc chuyén di hodic rit ra ngay trong thi gian rit ngén (khong dé lai s6 du hoic
de lai rat it).
4. Tai khoan thanh toan cé hon 03 giao dich nhén tidn tir céc tai khoan thanh todn ndm trong danh séch c6 déu hiéu nghi ngd lién quan dén lira dao, gian l4n, gia
mao,...
5. Khéch hang thugc danh séch canh béo clia Ngén hang Nha nude, Co quan Cong an hodc cac co quan ¢ thdm quyén khéc.
6. Tai khoan thanh toan phat sinh giao dich bét thudomg (Vi du: Gia tri, s lugng giao dich 16m, bét thudng khoéng phit hgp voi nghé nghiép, do tudi, dia chi cu tri,
lich sir giao dich va hanh vi,... ciia chi tai khoan thanh toén; phét sinh céc giao dich véi dja diém, thoi gian, tAn suét bit thudng...)
7. Tai khoan thanh to4n c6 giao dich thanh toan nhung khng thé lién hé dugc v&i khich hang.
8. Mot thong tin dinh danh duy nhét cia thiét bj duge sir dung dé thyc hién giao dich cho nhiéu hon 01 tai khoén thanh toan.
9. DAu hiéu khac: ghi cht rd ndi dung cu thé (footnote) ddi v&i thong tin nay.
- Tai Cot 14: Ghi rd Trang thai tai khoan bing s6 (1, 2, 3, 4, 5) tuong (g nhu sau: 1. Dang hoat dong; 2. Tam ngimg cung cép dich vu ngén hang dién tir; 3. Tam
khoa; 4. Phong toa; 5. Pd dong.
- Tai C6t 15: Ghi rd dia chi MAC, truomg hop khong thé thu thap dugc dia chi MAC, cung cﬁp théng tin dinh danh khéc ctua thiét bi nhu s6 IMEI], Serial... va ghi rd
loai thong tin dinh danh thay cho dja chi MAC.
NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén) CUA NGAN HANG

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Sé dién thoai lién hé:
B¢ phan:

g N
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Phu luc 03

DON VL.cooeereuinens CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Té chiec mé tai khoan thanh todn) Poc lap - Tu do - Hanh phie

..., hgay .....thang ....nam ..

DANH SACH KHACH HANG TO CHUC M@ VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
NGHI NGO GIAN LAN, LUA PAO, VI PHAM PHAP LUAT

(Thang......ndm.....
; Loai Ngay
. Sb gidy | .
Logi Pia | yiny |EAYY |pgoya |théne | Gl Qube | o5 gign Théng
; chi tuy Z niam tinh tich ; .
Mi gidy tr Win than ™ sinh clia clia o Ly -
Misé | phép Tén Y| cda nguoi | o . .| ngudi | S8 higu | Ky Ngay | Trang dinh
ST | khéch s& . | cia : cia ngudi | ngudi 4 : : . A L O
T | ban Doanh | thanh tb hinti ngudi | i dai i e dai dai tai higu | m& tai | thai tai e danh
& | nghigp | 1ap Ngay | chirc dai &l dién & 3 ? dign | khoan | viéttdt | khodn | khoan | "e3' | duy
(CIF) ciia s dai dai dién dién ; ngo %
doanh | thanh di¢n : hop - hep tai nhat
nghié 6 hgp i phap i P i phéap khoan ' ciia
*P | 1ap chire hop hop phap | phép £
phap thiét
phéap phap bi
(1) 2) (3) (4) (3) (6) (7) (4 ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) | (19) | (20)
1

Ghi chu:
- Thoi gian giri bdo cdo: Pinh ky trude ngay 10 hang thang va khi c6 phat sinh thay dbi thong tin.

- Cach thirc giri bao céo: Cung cép théng qua Hé théng théng tin hd trg quén ly, gidm sét va phong ngira ri ro gian I4n trong hoat dong thanh toan ciia Ngan hang Nha
nudce (SIMO).

N




Huéng dian 1ap bang:

Tai Cot (9): Ghi rd Loai gidy to tly thén bang s6 (1,2, 3, 4, 5, 6, 7) tuong ng nhu sau: 1. Thé cin cude cong dan; 2. Thé cin cude; 3. Chimg minh nhén dén; 4. HY
chiéu: 5. Gidy chimg nhn cin cudc; 6. Tai khoan dinh danh va xéc thye dién tir; 7. Gidy to khac.

Tai C6t (12): Ghi rd "M" ddi véi gi6i tinh Nam, "F" d6i vai gioi tinh Ni.

Tai C6t (14): S8 dién thoai clia ngudi dai dién hop phap cla t& chire m& TKTT trong hd so ding ky mé TKTT

- Tai cft 16: Cung cép ky hiéu viét tit tai khoan (la cac l:n‘mh thirc dit tén tai khoan khéc theo alias, nickname,...) ctia khéch hang (néu c0).

- Tai Cét (18): Ghi rd trang thai tai khoan thanh toan bing s6 (1, 2, 3, 4, 5) twong ng theo ndi dung dudi day: 1. Pang hoat déng; 2. Tam nging cung cép dich vu
ngan hang dién tir; 3. Tam khoa; 4. Phong toa; 5. Pa dong.

Tai Ct (19): Ghi rd mot hodic nhiéu 1y do bang s6(1,2,3,4,5,6,7,8,9) twong img nhu sau:

1. Thong tin trong hd so tai khoan thanh toan cia t& chirc khong tring khép voi thong tin cia té chirc trong Cor s& dir liéu quéc gia vé ding ky doanh nghiép

2. Théng tin trong hd so m& tai khoan thanh ton ciia ngudi dai dién hop phap khéng tring khép voi thong tin cia cd nhén d6 trong Co s& dit li¢u qubc gia vé dan cu.

3. Tai khoan thanh todn nim trong danh sach dugc quang céo, mua, ban, trao ddi trén cac website, hdi nhém trén khong gian mang.

4. Tai khoan thanh toén nhdn tién tir nhiéu tai khoén thanh toén khéc nhau va dugc chuyén di hozc it ra ngay trong thoi gian rét ngén (khong dé lai sb du hotic dé lai rét it).

5. Tai khoan thanh to4n c6 hon 03 giao dich nhn tién tir c4c tai khodn thanh todn nim trong danh sach cé ddu higu nghi ngd lién quan dén lira déo, gian 14n, gia mao,...

6. T4 chirc/tai khoan thanh toan/ngudi dai dién hgp phap cua t& chirc thude danh sach canh bao ciia Ngén hang Nha nuée, Co quan Cong an hodc cic co quan co tham
quyén khac.

7. Tai khoan thanh toan phét sinh giao dich bét thudng (gid tri, s6 lugng, tAn sudit, thoi gian, dja diém giao dich bét thuong; khong phit hop v6i nganh nghé kinh doanh, lich sir giao
dich cua td chirc).

8. Tai khoan thanh toan c6 giao dich thanh toan nhung khéng thé lién hé duge v&i khach hang.

9. Déu hiéu khac: ghi chii r& ndi dung cy thé (footnote) dbi véi thong tin ndy.

- Tai C6t (20): Ghi rd dia chi MAC, truong hgp khong thé thu thap dugc dia chi MAC, cung cép thong tin dinh danh khéc cia thiét bi nhu s6 IMEI, Serial... va hi rd
loai théng tin dinh danh thay cho dia chi MAC.

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
(K, ghi rd ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Sé dién thoai lién hé:
B phén:

i
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