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DU THAO
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NGHI PINH

Quy dinh chi tiét mt so diéu cia Luat Bio hiém xa hgi vé cham dong,
tron dong bao hiém xa hogi bat bugc, biao hiém that nghiép;
khi€u nai, to cdo vé bao hiém xa hoi

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 18 thang 02 nam 2025;
Can cir Ludt Bdo hiém xa héi ngay 29 thang 6 nam 2024,
Can cir Ludt Viéc lam ngay 16 thang 06 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh mot s6 diéu ciia Ludgt Bao hiém xd
hoi vé cham dong, tron dong bao hiém xa hoi bat bugc, bao hiém that nghiép;
khiéu nai, to cao vé bao hiém xa hoi.

Chuong 1

QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét mot s6 nd1 dung vé cham dong, tron dong
bdo hi€m xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép; khiéu nai, to cdo v€ bao hiém xa
hoi theo cac di€u, khoan sau day cia Luat Bao hiém xa hoi:

1. Pon dbc thyuc hién trach nhiém dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém
that nghiép theo khoan 4 Piéu 35.

2. Trén dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép theo khoan 2
Diéu 39.

3. Bién phap xu Iy hanh vi cham ddng bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém
that nghiép theo khoan 4 Diéu 40.



2

4. Bién phap xir Iy hanh vi trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém
that nghiép theokhoan 4 Diéu 41.

5. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh vi vé bao hiém
x4 hoi theo khoan 7 Piéu 130.

6. T6 cdo, giai quyét td cdo vé bao hiém xa hoi theo khoan 5 Piéu 131.
Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Nguoi lao dong thude ddi tuong tham gia bao hiém xa hoi bat budc quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 5 Diéu 2 Luat Bao hiém x4 hoi.

2. Nguoi st dung lao dong thudc dbi twong tham gia bao hiém xa hoi bat
budc quy dinh tai khoan 3 Piéu 2 Luat Bao hiém xa hoi.

3. Nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong thudc doi twong tham gia bao
hiém that nghiép quy dinh tai Diéu 43 Luat Viéc lam.

4. Co quan, to churc, cd nhan khac cé lién quan dén viéc cham doéng, tron
dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép; khi€u nai, to6 cédo vé bao
hiém xa ho1 quy dinh tai Nghi dinh nay.

CHUONG II
CHAM PONG, TRON PONG BAO HIEM XA HOI,

BAO HIEM THAT NGHIEP

Picu 3. Pon doc thuc hién trach nhiém déng bao hiém xa hdi bit budc,
bao hiém that nghiép

Viéc don ddc thue hién trach nhiém déng bao hiém xa hoi bat budce, bao hiém
that nghiép theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 35 ctia Luat Bao hiém xa hoi dugc quy
dinh nhu sau:

1. Cham dong theo khoan 1 Piéu 38 Luat Bao hiém x3 hoi va tron dong theo
diém d, e khoan 1 Piéu 39 Luét Bao hiém x3 hoi: Héng thang, Giam dde co quan
bao hiém xa hoi quan 1y truc tiép d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi bat budc,
bao hiém that nghiép co trach nhiém ra soat, xac dinh nguoi sir dung lao dong
cham dong theo khoan 1 Piéu 38 Luat Bao hiém xa hoi va trén dong theo diém d,
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e khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi; trong thoi han 10 ngay dau thang giri
van ban yéu cau ngudi str dung lao dong thuc hién trach nhiém déng bao hiém xa
hoi bit budc, bao hiém thit nghiép, trong d6 c6 nhiing ndi dung chu yéu:

a) Can cir Diéu 35, 38, 39, 40, 41 Luat Bao hiém x3 hoi va quy dinh ctia Nghi
dinh quy dinh mot s6 diéu cua Luat Bao hiém xa hdi vé cham doéng, tron doéng bao
hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép; khiéu nai, t6 cdo vé bao hiém x4 hoi.

b) S6 tién cham dong, trén dong: chi tiét ting khoan cham déng, trén dong.
¢) S6 ngay cham dong, trén dong: chi tiét timg khoan cham déng, trén dong.

d) S tién phai nop bang 0,03%/ngay tinh trén sb tién, sé ngay cham dong,
tron dong.

d) Quy dinh ctia phap luat vé cac bién phap xur Iy hanh vi cham dong, tron
dong.

e) Thoi han chuyén tir hanh vi cham déng sang hanh vi trén déng va cac bién
phap xir 1y hanh vi tron dong.

g) Yéu cau ngudi str dung lao dong bao cao nguyén nhan cham dong; (truong
hop Vi ly do bat kha khang, xay ra khach quan khong thé luong trude duoc va
khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép
thi giri kém hd so trude ngay 25 cua thang c¢6 vin ban don ddc).

2. Khi phat hién ngudi st dung lao dong cham dong, trén dong khong bao
gdm cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc, co quan bao hiém xa hoi c¢6 trach nhiém don déc bang vin ban nhiing noi
dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay yéu ciu ngudi str dung lao dong thuc hién
trach nhiém dong bao hiém x4 hoi bit budc, bao hiém thét nghiép va néu can cuo
phat hién, tiép nhan thong tin hanh vi chdm dong, trén dong bao hiém xa hoi bat
budc, bao hiém that nghiép; ndi dung van ban gdm nhitng ndi dung chi yéu néu
tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh ndy va néu cin cir phat hién, tiép nhan thong tin
hanh vi chdm déng, trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép.

3. Thong tin vé ngudi sir dung lao dong cham déng, trén dong bao hiém xa
hoi bat bude.

a) Trudc ngay 15 cia thang dau quy, co quan bao hiém xa hoi cap tinh gui
thong tin vé ngudi st dung lao dong cham dong, tron dong tinh dén hét ngay cudi
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quy dén Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong dé chi dao cac co
quan lién quan xem xét, xtr 1y theo thAm quyén.

b) Co quan bao hiém xa hdi bao cao vé nguoi st dung lao dong cham dong,
tron dong dot xuat voi co quan cd tham quyén khi cé yéu cau.

Piéu 4. Cac truong hop khong bi coi 1a tron déng bao hiém xi hoi bat
budc, bao hiém that nghiép

Cac truong hop theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 39 ctia Luat Bao hiém xi hoi
khong bi coi 12 trén dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép khi c6
mot trong cac 1y do sau theo cong b ctia co quan cd tham quyén vé phong, tranh
thién tai, tinh trang khan cap, phong thu dan su va phong, chéng dich bénh, bao
gom:

1. Bao, 11, ngap lut, dong dét, hoa hoan 16n, han han kéo dai va cac loai thién

tai khac anh huong truc tiép va nghiém trong dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

2. Dich bénh nguy hiém duoc co quan nha nude c6 thim quyén cong bd, gy
anh huong nghiém trong dén hoat dong san xudt, kinh doanh va kha ning tai chinh
cua co quan, td chic, nguoi st dung lao dong.

3. Tinh trang khan cip theo quy dinh ctia phap luat gdy anh huong dot xuat,
bt ngd dén hoat dong ctia co quan, t6 chirc, ngudi st dung lao dong.

4. Céc su kién bat kha khang khac theo quy dinh ctia phap luat dan su.

Picu 5. Truwong hop bi coi 1a tron dong bao hiém xa hoi bat budc, bio
hiém that nghiép

Truong hop bi coi 14 trén dong bao hiém xi hoi bat budc, bao hiém that
nghiép theo quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi dugc quy
dinh nhu sau:

1. Khong dang ky tién lwong dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that
nghiép d6i voi khoan tién luong dé ngoai so ké toan.
2. Nguoi sir dung lao dong sir dung gidy to, tai liéu, thong tin khong c6 that,

thong tin sai 1éch dé dugc tam ding dong bao hiém xa hoi bat budc.

Picu 6. SO tién, s6 ngay cham déng bio hiém xa hdi bat budc, bao hiém
that nghiép
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S tién, s6 ngay cham dong bao hiém x3 hoi bt budc, bao hiém that nghiép
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 40 Luat Béo hiém xa hoi duoc quy dinh nhu sau:

1. S tién cham dong bao hiém xa hoi bt budc, bao hiém that nghiép.

a) Cham dong theo khoan 1 Diéu 38 Luat Bao hiém x3 hoi: sb tién bao hiém
x4 hoi bat budc cham dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi st dung lao
dong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat Bao hiém x3 hoi con phai dong theo
dang ky sau thoi han dong bao hiém xa hoi bat budc cham nhét quy dinh tai khoan
4 Piéu 34 Luat Bao hiém xa hoi; sd tién bao hiém that nghiép cham déng la sb
tién thudc trach nhiém cta nguoi sir dung lao dong con phai déng theo ding ky
sau thoi han dong bao hiém that nghiép cham nhat quy dinh theo quy dinh cia
phap luat vé bao hiém that nghiép.

b) Cham doéng theo khoan 2, khoan 3 Diéu 38 Luat Bao hiém xa hoi: so tién
bao hiém x3 hoi bit budc cham dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém x3 hoi phai dong
cho nguoi lao dong chua duge ding ky tham gia bao hiém x3 hoi trong thoi han
60 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 Luat Bao hiém x4
hoi; s tién bao hiém that nghi¢p cham dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua
nguoi st dung lao dong phai dong cho nguoi lao dong chua duoc dang ky tham
gia bao hiém that nghiép trong thoi han 60 ngay ké tir ngay hét thoi han phai tham
gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ciia phap luat vé bao hiém that nghiép.

¢) Céc truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 39 Luit Bao
hiém xa hoi nhung khong bi coi 1a tron dong theo Diéu 4 Nghi dinh nay: sd tién
bao hiém x3 hoi bit budc cham dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém xa hoi phai dong
cho nguoi lao dong trong thoi gian chua tham gia bao hiém x4 hoi; s tién bao
hiém that nghiép cham dong 14 s6 tién thudc trach nhiém cta nguoi sir dung lao
dong phai dong cho nguoi lao dong theo quy dinh cta phép luat vé bao hiém that
nghiép trong thoi gian chua tham gia bao hiém that nghiép.

d) Cac truong hop quy dinh tai diém c, diém d, diém d, diém e, diém g khoan
1 Biéu 39 Luat Bao hiém xa hoi nhung khong bi coi 13 trén dong theo Diéu 4 Nghi
dinh nay: s6 tién cham déng bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép xac
dinh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay.

2. S6 ngay cham dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép.
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So ngay cham dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghi¢p dugc
xéac dinh bat dau tir ngay sau thoi han ding ky tham gia bao hiém x3 hoi va thoi
han dong bao hiém x& hoi cham nhat quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 28 va
khoan 4 Piéu 34 Luit Bao hiém xa hoi hodc sau thoi han déng bao hiém that
nghiép cham nhat theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém that nghiép.

Piéu 7. So tién, s6 ngay tron dong bao hiém xi hdi bit budc, bao hiém
that nghiép

S tién, s6 ngay trén dong bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém that nghiép
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 41 Luat Bao hiém xa hoi dugc quy dinh nhu sau:

1. SO tién tron dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép.

a) Tron dong theo diém a, b khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xi hoi: sé tién
bao hiém x3 hoi bat budc trdn dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguol su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat Bao hiém x3 hoi phai dong
cho ngudi lao dong chua duge ding ky tham gia bao hiém x3 hoi sau thdi han 60
ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao hiém x4 hoi;
sO tién bao hiém that nghiép tron déng 13 sb tién thudc trach nhiém cua nguoi st
dung lao dong phai dong cho nguoi lao dong chua duoc dang ky tham gia bao
hiém that nghiép sau thoi han 60 ngay ké tir ngay hét thoi han phai tham gia bao
hiém théat nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém that nghiép.

b) Trén déng theo diém ¢, d khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém x4 héi: s6 tién
bao hiém x3 hoi bat bude tron dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguol su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Lu4t Bao hiém x3 hoi con phai
dong vao quy bao hiém x4 hoi do da ding ky tién lwvong 1am cin ctr dong bao hiém
x4 hoi bat budc thap hon quy dinh tai khoan 1 Diéu 31 Luat Bao hiém x4 hoi; sb
tién bao hiém that nghiép trén dong l1a sb tién thudc trach nhiém cua ngudi st
dung lao dong con phai dong vao quy bao hiém thit nghiép do da ding ky tién
lwong lam cin cr dong bao hiém that nghiép bat budc thap hon quy dinh cua phap
luat vé bao hiém that nghiép.

¢) Trén dong theo diém d, e khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém xi hoi: so tién
bao hiém xa hoi bat budc tron dong 1a s6 tién thudc trach nhiém cua nguoi su
dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat Bao hiém x4 hoi con phai
dong theo dang ky sau 60 ngay ké tir ngdy dong bao hiém xa hoi bat budc cham
nhat quy dinh tai khoan 4 Piéu 34 Luat Bao hiém x4 hoi va di duoc co quan c6
tham quyén don doc theo quy dinh tai Piéu 35 cta Luét Bao hiém x3 hoi, Diéu 3
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Nghi dinh nay; s6 tién bao hiém that nghiép tron dong la sb tién thudc trach nhiém
ctia ngudi st dung lao dong con phai dong theo ding ky sau 60 ngay ké tir ngay
dong bao hiém that nghiép cham nhat theo quy dinh cua phap lut vé bao hiém
that nghiép va di dugc co quan c6 tham quyén don ddc theo quy dinh tai Diéu 35
ctia Luat Bao hiém x3 hoi, Piéu 3 Nghi dinh nay.

d) Trén dong theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 1
Piéu 5 Nghi dinh nay: s6 tién bao hiém x4 hoi bat budc tron dong 1 s6 tién thudc
trach nhiém ctia nguoi st dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luét
Bao hiém x4 hoi con phai dong vao quy bao hiém xa hoi do dang ky tién lwong
1am cdn cir dong bao hiém xa hoéi bat budc chua bao gdm khoan tién luong dé
ngoai so sach ké toan; sb tién bao hiém that nghiép trén dong 1a sb tién thudc trach
nhiém cta ngudi st dung lao dong con phai dong vao quy bao hiém that nghiép
do dang ky tién luong 1am cin cir déng bao hiém that nghiép bat budc chua bao
gdm khoan tién luong dé ngoai so sach ké toan.

d) Trén dong theo diém g khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 2
Piéu 5 Nghi dinh nay: s6 tién bao hiém xa hoi bat budc tron dong 1 s6 tién thudc
trach nhiém ctia nguoi st dung lao dong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Luat
Bao hiém x4 hoi di tam dimg dong theo két qua giai quyét ctia co quan bao hiém
xa hoi.

2. Sb ngay tron dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép.

a) SO ngay tron dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép duoc
x4c dinh bat dau tir ngdy sau thoi han dong bao hiém xa hoi chdm nhat quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Piéu 28 va khoan 4 Piéu 34 Luat Bao hiém xa hoi hodc sau
thoi han dong bao hiém that nghiép cham nhét theo quy dinh cta phap luat vé bao
hiém thét nghiép.

b) Trén dong theo diém c, d khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi.

Déi voi cac phuong thirc dong con lai: s6 ngay trén dong bao hiém xa hoi
bat budc, bao hiém that nghiép duoc xac dinh bat dau tir sau ngay cudi cing cua
thang tiép theo thang phat sinh tién luong da ding ky lam cin cir dong bao hiém
x4 hoi bat budc thap hon quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 ctia Luat Bao hiém xa hoi.

Déi voi phuong thirc dong 03 thang mot 1an hodc 06 thang mot lan: s6 ngay
trbn dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép duoc xac dinh bat dau
tir sau ngdy cudi ciing cua thang tiép theo ngay sau chu ky dong da diang ky lam
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can ct dong bao hiém xa hoi bat budc thap hon quy dinh tai khoan 1 Diéu 31 cua
Luat B4o hiém x4 hdi.

c) Trdn dong theo diém d, e khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi:

Déi voi don vi st dung lao dong di duogc co quan c6 tham quyén don dbc
theo quy dinh trong thoi han 45 ngay ké tir sau thoi han dong bao hiém x3 hoi
cham nhét quy dinh tai khoan 3 Diéu 34 Luét Béo hiém x3 hoi: Sb ngay tron doéng
bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép dugc xac dinh bit dau tir sau 60
ngay ké tir sau thoi han dong bao hiém x3a hoi cham nhat quy dinh tai khoan 4
Diéu 34 Luat Bao hiém x4 hoi hodc sau thoi han dong bao hiém that nghiép cham
nhat theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém that nghiép.

Doi véi don vi st dung lao dong dd duoc co quan c6 tham quyén don déc
theo quy dinh sau 45 ngay ké tir sau thoi han dong bao hiém xa hoi cham nhét quy
dinh tai khoan 3 Piéu 34 Luat Bao hiém x4 hoi: S6 ngdy trén dong bao hiém xa
hoi bat budc, bao hiém that nghiép dugc xac dinh tir ngay thir 15 ké tir ngay ban
hanh van ban don ddc cta co quan c6 tham quyén.

d) Trén dong theo diém g khoan 1 Piéu 39 Luat Bao hiém xa hoi, khoan 1
Piéu 5 Nghi dinh nay: $6 ngay tron dong bao hiém x4 hoi bat bude dugce xac dinh
bét dau tir ngay sau thdi han dong bao hiém xa hoi cham nhit quy dinh tai khoan
4 Piéu 34 Luat Bao hiém x4 héi tinh tir thang c6 tién lvong dé ngoai sb sach; sb
ngay tron dong bao hiém that nghiép duoc xac dinh bat dau tir ngay sau thoi han
dong bao hiém that nghiép cham nhat theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém
that nghiép tinh tir thang c6 tién luong dé ngoai so sach.

e) Tron dong theo diém g khoan 1 Diéu 39 Luat Bao hiém x4 hoi, khoan 2
Diéu 5 Nghi dinh nay: s6 ngay trén dong bao hiém xa hoi bat budc dugc xac dinh
bt dau tir ngay da tam ding dong theo két qua giai quyét clia co quan bao hiém
Xa hoi.

Piéu 8. Xac dinh hanh vi chim déng, tron déng; t6 chirc thu sd tién chim
déng, tron doéng va to chirc thu s tién bang 0,03%/ngay tinh trén sb tién
chim déng, tron dong

1. Co quan bao hiém xa hoi quan 1y truc tiép ddi twong tham gia bao hiém
x& hoi bat budc, bao hiém that nghiép c6 trach nhiém xac dinh hanh vi chdm dong,
trbn dong bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép; ap dung hodc trinh cap
c6 thim quyén ap dung cac bién phap xir Iy hanh vi cham déng, trén dong bao
hiém xa hoi bit budc, bao hiém thit nghiép.
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2. Hang thang, co quan bao hiém x hoi quan 1y truc tiép déi tuong tham gia
bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém thit nghiép xac dinh sb tién bao hiém x3 hoi
bét budc, bao hiém that nghiép cham dong, trén dong va sb ngay cham déng, trdn
dong bao hiém x3 hoi bit budc, bao hiém thét nghiép; tinh s6 tién nguoi st dung
lao dong phai ndp bang 0,03%/ngay dbi véi sé tién cham dong, trén dong; thong
béo véi ngudi sir dung lao dong dé ddi chiéu; t6 chirc thu va quan 1y theo quy
dinh.

Chuong 111

KHIEU NAI VE BAO HIEM XA HOI

Piéu 9. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 héi
1. Quyét dinh vé bao hiém xa hoi

Quyét dinh vé bao hi€ém xa hdi 1a van ban do co quan bao hiém xa hoi, nguoi
c6 tham quyén trong co quan bao hiém xa hoi ban hanh dé thyc hién quy dinh cua
phap luat vé bao hiém xa hoi.

2. Hanh vi vé bao hiém xa hoi

Hanh vi vé bao hiém xa hoi 1 hanh vi cta co quan bao hiém xa hoi, ngudi
c6 tham quyén trong co quan bao hiém x4 hoi thuc hién hodc khong thuc hién
trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém xa hoi.

Picu 10. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thyc hién bang hinh thtic giri don khiéu nai hodc khiéu nai truc
tiép, dugc quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thtrc gtri don thi don khiéu nai phaibao gom nhiing
ndi dung sau: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén,
dia chi cta co quan, td chure, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai
liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai (néu c6) va yéu cau giai quyét khiéu nai.
Pon khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huéng dan nguoi khiéu
nai viét don khi€u nai hodc nguoi tiép nhan khiéu nai ghi day du ndi dung khiéu
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nai theo quy dinh tai diém a khoan nay va y€u cau ngudi khi€u nai ky té€n hoac
diém chi vao van ban.

2. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién nhu
Sau.

a) Khiéu nai bang hinh thire giri don thi trong don ghi day du noi dung quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, c6 chit ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi khiéu
nai va ctr ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cau cua ngudi giai quyét khiéu
nai;

b) Khiéu nai tryc tiép thi co quan bao hiém x4 hoi to chirc tiép va dé nghi ctr
nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi day
du noi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay va yéu cau ngudi
dai dién ky tén hoic diém chi vao van ban.

3. Truong hop khiéu nai duoc thuc hién théng qua nguoi dai dién thi nguoi
dai dién phai dugc uy quyén hop phap theo quy dinh cua phéap luat va thuc hién
khiéu nai theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

Piéu 11. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai lan dau 1a 90 ngay, ké tir ngdy ngudi khiéu nai nhan
dugc hodc biét duge quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 hoi, trur truong hop quy
dinh tai khoan 5 Piéu 130 Luat Bao hiém x4 hdi.

2. Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
dung thoi hiéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay vi dm dau, thién tai, dich hoa, di
cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian
tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Dieu 12. Rut khiéu nai

1. Nguoi khi€u nai c6 quyén rat khi€u nai & bat ctr thoi diém nao trong qua
trinh khi€u nai va giai quyét khi€u nai.

2. Viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hi¢n bang don c6 chir ky hoac diém chi
cua nguoi khi€u nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén nguoi gidi quyét khicu
nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don xin rat khiéu
nai cia nguoi khi€u nai, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc dinh chi
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gidi quyét khiéu nai va gui thong bao bang van ban cho ngudi rat khiéu nai, ca
nhan, t6 chtrc lién quan vé viéc dinh chi gidi quyét khi€u nai.

Piéu 13. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1. Thim quyén giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh vi vé bao hiém
xa hoi clia co quan bao hiém x3 hoi dugce quy dinh nhu sau, trir trudong hop quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay:

a) Thu trudng co quan bao hiém xa hdi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai
lan dau do6i véi quyét dinh, hanh vi vé€ bdo hiém xa hdi ciia minh, ciia nguoi co
tham quyén do minh quan 1y truc tiép;

b) Thu truéng co quan bao hiém xa hoi cap trén tryc tiép co tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi da duogc
Thu truéng co quan bao hiém x3 hoi cAp dudi giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

2. Viéc giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi ¢6 lién quan dén viéc
thu hudng cac ché do bao hiém x4 hoi hodc tinh thoi gian cong tac trong khu vuc
nha nudc dé hudong bao hiém xa hoi trudc ngay 01 thang 01 nam 1995 ma khong
du ho so gdc, khong con hd so gbe hoic khéng con co quan, don vi truc tiép quan
1y nguodi lao dong duge thyuc hién nhu sau:

a) Thu truong co quan bao hiém xa hoi cap tinh giai quyét khiéu nai 1an dau;

b) Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi viéc giai quyét khiéu nai
lan dau cua Thi trudng co quan bao hiém xa hoi khu vuc hodc hét thoi han quy
dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai dén Chu tich Uy
ban nhén dan cép tinh hodc khai kién tai Toa 4n theo quy dinh cua phap luat;

¢) Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi viée giai quyét khiéu nai
lan hai ctua Chu tich ﬁy ban nhan dan cép tinh hodc hét thdi han quy dinh ma
khiéu nai khong duogc giai quyét thi c6 quyén khai kién tai Toa an theo quy dinh
cua phéap luat.

Pi¢u 14. Trinh t, thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau
1.Thu 1y giai quyét khiéu nai

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc khiéu nai thudc
pham vi, thim quyén giai quyét cia minh, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai
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thu 1y giai quyét va thong bao bang van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai
cho ngudi khiéu nai va Giam déc Bao hiém xa hoi khu vuec.

b) Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chtrc, ca nhan khac chuyén dén, ngoai
viéc thong béo theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, nguoi giai quyét khiéu
nai 1an dau phai thong bao bang van ban vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai cho
co quan, t6 chtc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

¢) Truong hop khong thu 1y giai quyét phai néu rd 1y do.
2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau

a) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ddi véi vu viée
phtc tap khong qua 45 ngay ké tir ngay thu 1y.

b) O vung sau, ving xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, doi véi vu viéc phuc tap khong qua 60 ngay ké tir ngay thu 1y.

3. Xé4c minh ndi dung khiéu nai

a) Trong thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau tu minh hodc giao b phan chuyén mon tién hanh kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai.

b) Viéc kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,
chinh xac, kip thoi.

¢) Nguoi 6 trach nhiém kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai c6 quyén,
nghia vu: Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, c4 nhan ¢ lién quan cung
cap thong tin, tai liéu va ching cir vé ndi dung khiéu nai; yéu cau ngudi khiéu nai,
co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan giai trinh bang van ban vé noi dung khiéu
nai; triéu tap nguoi khiéu nai, co quan, t6 chure, c4 nhan c¢6 lién quan; trung cau
giam dinh lam can ctr giai quyét khiéu nai; tién hanh bién phéap kiém tra, x4c minh
khac theo quy dinh ctia phap luat; bao cao két qua kiém tra, xac minh va chiju trach
nhiém vé két qua xac minh.

d) Bao céo két qua kiém tra, xac minh gdm ndi dung chinh: Déi tuong kiém
tra, xac minh; thoi gian tién hanh kiém tra, xc minh; nguoi tién hanh kiém tra,
xac minh; ndi dung kiém tra, xc minh; két qua kiém tra, xac minh; két luan va

kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai; noi dung khac (néu cé).

4. T6 chirc dbi thoai 1an dau
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a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu thay can thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai to chtrc ddi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia
vu lién quan, co quan, td chire, ¢4 nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai,
yéu cau cta ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc doi thoai phai
tién hanh cong khai, dan chu.

b) Khi doi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu o ndi dung can doi
thoai; két qua ki€m tra, xac minh ndi dung khiéu nai; nguodi tham gia doi thoai cé
quyén trinh bay y kién, dua ra ching ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua
minh.

¢) Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 1o y kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi
tham gia; bién ban d6i thoai duoc luu vao ho so giai quyét khiéu nai.

d) Két qua d6i thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
5. Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 ndi dung chinh: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai; két qua dbi thoai
(néu c6); can clr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai;
giai quyét van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho
nguoi bi thiét hai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vu an tai Toa
an.

¢) Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi ngudi giai
quyét khiéu nai lan du cin ct két luan nodi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy co quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau cé trach nhiém giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Giam ddc Bao hiém xa hoi khu vuc, nguoi

c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

6. Lap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai
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a) Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh hd so. Ho so giai quyét
khiéu nai gém: Pon khiéu nai hodc van ban ghi ndi dung khiéu nai; thong bao thu
1y giai quyét khiéu nai; tai liéu, chtng ctr thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai; bao co két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai; két qua gidm dinh
(néu co); bién ban t6 chirc d6i thoai (néu cd); quyét dinh giai quyét khiéu nai; tai
li¢u khac c6 lién quan.

b) Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé theo trinh ty thoi gian va
duoc luu gitr theo quy dinh cia phép luat va dugce chuyén dén Toa an co tham
quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Pi¢u 15. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai
1. Thu Iy giai quyét khiéu nai lan hai

a) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy
dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay ma khiéu nai 1an dau khong dugc giai
quyét hoic ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau ma ngudi
khiéu nai khong ddng ¥ thi c¢6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai; ddi voi viing sau, viing xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay.

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc don khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu
1y giai quyét va thong bao bang vin ban vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai.

c¢) Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan khéc chuyén dén, ngoai
viéc thong bao cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, ngudi
giai quyét khiéu nai 1an hai phai thong bao bang vin ban vé viéc thu Iy giai quyét
khiéu nai cho co quan, td chtrc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

d) Trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.
2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy
ly; @i vé6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thuy 1y.
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b) O ving sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; di voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 70 ngay, ké tir ngay thuy 1y.

3. Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai lan hai

a) Trong thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, nguoi giai quyét khiéu nai
1an hai ty minh hodc giao cho bo phan chuyén mén tién hanh kiém tra, xac minh
ndi dung khiéu nai. Viéc kiém tra, x4c minh thyuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 15 Nghi dinh nay.

b) Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh
nay, nguoi co trach nhiém kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai 1an hai co quyén
yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu va ching cit vé ndi dung
khiéu nai; giai trinh bang vian ban vé noi dung khiéu nai.

4. T6 chire dbi thoai 1an hai

a) Trong qua trinh giai quyét khi€u nai lan hai, nguot giai quyét khiéu nai
phai t6 churc do61 thoai vo1 nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi cd quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

b) Viéc to chirc dbi thoai 1an hai thyc hién theo quy dinh tai diém b va diém
¢ khoan 4 Piéu 15 Nghi dinh nay.

5. Ban hanh, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; két
qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; can cir phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu
¢6); quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

¢) Két luan ndi dung khiéu nai phai xac dinh duogc khiéu nai la dung, dung
mdt phan hodc sai toan bo. Trudng hop khiéu nai 1a dung hodc diing mot phan thi
yéu cau ngudi co quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 hoi bi khiéu nai stra doi, huy
bé mot phan hay toan bd quyét dinh, chdm dit hanh vi bi khiéu nai. Truong hop
két luan noi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi co
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quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh, hanh vi vé bao hiém
xa hoi;

d) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan.

6. HO so giai quyét khi€u nai lan hai

H6 so giai quyét khiéu nai 1an hai duoc 1ap theo quy dinh tai khoan 6 Diéu
15 Nghi dinh nay.

Picu 16. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:

1. Cong bo tai cudc hop co quan noi1 ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gdm: ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hoic
nguoi dai dién thuc hién viée khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chire,
c4 nhan c6 lién quan. Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai phai co van ban thong béo véi co quan, to chuc, ca
nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.

2. Niém yét tai try so 1am viéc hodc noi tiép cong dan ciia co quan da giai
quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 13 15
ngay, ké tlr ngay niém yét.

3. Thong béo cong khai két qua giai quyét khiéu nai

Nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong
cac phuong tién thong tin dai chiing gdm bao néi, bao hinh, bao in, béo dién tur
hozc cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tr ctia co quan cta ngudi co tham
quyén giai quyét khiéu nai dé thuc hién viéc thong bao. S6 1an thong béo trén bao
noi it nhat 02 lan phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat séng; trén béo in it
nhat 02 sb phat hanh lién tyc. Thoi gian dang tai trén bao dién ti, trén cong thong
tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it nhét 1a 15 ngay lién tyc.

Piéu 17. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
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1. Trach nhiém cta nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

a) Cham nhat 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai
co6 hiéu luc phap luat, trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, nguoi giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém ap dung cac bién phap dé thuc hién hoic ¢ vin
ban chi dao co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan t6 chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Van ban chi dao néu ro trach nhiém
clia co quan, td churc thi hanh; co quan, td churc, ca nhan phai thyc hién; trach
nhiém cua co quan, td chirc, ca nhan co lién quan; noi dung, thoi han phai thuc
hién; viéc bao cdo két qua thyc hién voi ngudi giai quyét khiu nai.

b) Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém ty minh hodc
giao co quan, to chirc ¢6 lién quan theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat. Truong hop phat hién co quan, to
chure, ¢ nhan khong thuc hién hodc thyc hién khong ding, khong day du, khong
kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luét thi 4p dung cac bién
phap theo tham quyén dé xu 1y kip thoi, nghiém minh.

2. Trach nhiém ctia nguoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

a) Can cir quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, ngudi bi
khiéu nai c6 trach nhiém t6 chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai sira doi, bo sung,
huy bé mot ph?m hoac toan bo quyét dinh vé bao hiém x3 hdi thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyét dinh méi thay thé hodc sira d6i, bd sung quyét dinh bi
khiéu nai; 4p dung cac bién phap theo thim quyén nham khoéi phuc quyén, loi ich
hop phap cta ngudi khiéu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi xdm pham.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh vé bao hiém
xd hoi bi khiéu nai 12 dung phéap luat thi ngudi khiéu nai phai chp hanh quyét
dinh d6. Trudng hop nguoi khiéu nai khong chap hanh thi nguoi ¢6 tham quyén
t6 chire viéc cudng ché nguoi khiéu nai thi hanh quyét dinh.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi vé bao hiém x4
hoi 14 ding phap luat thi nguoi khiéu nai phai chap hanh. Trudng hop quyét dinh
giai quyét khiéu nai két luan hanh vi vé bao hiém x4 hoi 1 trai phap luat thi ngudi
bi khiéu nai phai chidm dt hanh vi d6 va phai cOng tac vo1 co quan, td chire, ca
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nhan c6 thim quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu
nai.

b) Ngudi bi khiéu nai ¢6 trach nhiém béo céo co quan, to chirc, ca nhan co
thAm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

3. Trach nhiém cta nguoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat

a) Phdi hop voi co quan, t chirc, c4 nhan c6 thAm quyén khoi phuc quyén,
loi ich hop phéap ciia minh bi quyét dinh, hanh vi vé bao hiém x4 hoi trai phap luat
xam pham (néu co).

b) Chap hanh quyét dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi bi khiéu nai néu quyét
dinh, hanh vi vé bao hiém xa hoi dugc ngudi c¢o tham quyén két luan 1a ding phap
luat.

¢) Chap hanh quyét dinh ctia co quan ¢6 tham quyén dé thyc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

4. Trach nhiém ctia nguoi ¢ quyén, loi ich hop phap lién quan trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat

a) Cong tac voi co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén trong viéc khoi
phuc quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai.

b) Chéap hanh cac quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 ndi dung lién quan dén quyén,
lgi ich hgp phap cua minh.

5. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat

a) Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gy thiét hai
dén loi ich cia Nha nudc, Thii tuéng Chinh phu yéu cau ngudi c6 thim quyén
hodc giao Téng Thanh tra Chinh phu, BS truong Bo No6i vu, Bo trudng B Tai
chinh bao c4o Thu tuéng Chinh phu chi dao giai quyét.

b) Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat, gdy thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, to chirc, Téong Thanh tra
Chinh phi, Bo trudong B Noi vu, Tong Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam chi
dao giai quyét.



19

Piéu 18. Xir Iy vi pham phap luit trong giii quyét khiéu nai vé bao hiém
xa hoi

1. Nguyén tic xt Iy hanh vi vi pham

a) Nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh n6i dung khiéu nai, ngudi ¢é trach nhiém to chire thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 hanh vi vi pham phép luat thi tiy theo
tinh chat, mirc do vi pham bi xtr Iy ky luat theo quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4
biéu nay. Hinh thtrc xr 1y ky ludt bao gém khién trach, canh céo, ha bac luong,
giang chirc, cach chuc, budc thoi viée. Néu ¢ dau hiéu toi pham thi bi truy ctru
trach nhiém hinh sy; trudng hop gy thiét hai thi phai boi thuong hodc bdi hoan
theo quy dinh cua phap luat.

Nguyén tic, tham quyén, trinh ty, thu tuc va cac ndi dung khac c6 lién quan
dén viéc xtr Iy ky luat nguoi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi dugce giao
nhiém vu xac minh nodi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hi¢u luc phap luat ma c6 vi pham phap luat nhung chua dugce quy dinh tai
Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé xt Iy ky luat dbi véi
can bg, cong chtrc, vién chuec.

b) Ngudi khiéu nai va nhitng nguoi ¢6 lién quan c6 hanh vi vi pham phap
luat thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham bi xur Iy vi pham hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Xt ly ky luat doi véi nguoi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu
nai

a) Hinh thtc ky luat khién trach ap dung d6i voi ngudi duge giao nhiém vu
xac minh noi dung khiéu nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi vi pham phép luat
sau: Sach nhiéu, can trd, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguo1 dugc
uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; bao che cho nguoi bi khiéu nai; de doa tra
thu, tri dap nguoi khiéu nai, nguoi duoc iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Hinh thtrc ky luat canh céo ap dung ddi vdi ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai khi c6 mot trong nhiing hanh vi ¢ y bé qua cac bang
ching, bo sot thong tin, tai liéu hodc lam sai 1éch hd so vu viée trong qua trinh
xé4c minh ndi dung khiéu nai.
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¢) Hinh thire ky luat giang chirc hodc cach chic ap dung ddi véi ngudi dugce
giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 hanh vi ¢ ¥ bdo cdo sai léch
két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai sai
gay mat 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa hoi. Trudng hop ngudi duge
giao nhiém vu xac minh khong c6 chic vu thi ap dung hinh thic ky luat ha bac
lwong ddi véi cong chirc, budc thoi viee dbi voi vién chic.

3. Xir 1y ky luat ddi véi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai

a) Hinh thtc ky luat khién trach ap dung ddi voi nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi vi pham phap lut sau: Sach nhiéu,
can tro, gdy kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguoi duoc iy quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai; bao che cho nguoi bi khiéu nai; de doa tra thu, tru dap
nguoi khiéu nai, nguoi duge Gy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Hinh thirc ky luat canh cao ap dung d6i voi nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau: C6 y khong
thu 1y giai quyét khiéu nai ddi voi vu viée khiéu nai da diéu kién thu Iy thudc tham
quyén; cb ¥ bo qua bang chimg, bo sot thong tin, tai liéu hodc lam sai 1éch hd so
vu viéc; hoic ¢b ¥ khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

¢) Hinh thirc ky luat giang chirc hodc cach chirc ap dung dbi voi ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau: Vi pham nghiém trong trong vié¢c thuc hién trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu
nai gay mat 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa hoi; hodc cb y ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gdy mat 6n dinh nghiém trong vé an
ninh, trat tu xa hoi.

4. Xt 1y ky luat d6i v6i nguoi ¢6 trach nhiém t6 chire thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

a) Hinh thtc ky luat khién trach ap dung ddi voi ngudi ¢é trach nhiém to
chtc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phap luat sau: Bao che, dung ting, khong xur 1y doi vai
co quan, t6 chirc, c4 nhan cé trach nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat hoic t6 chtrc thuc hién khong dung, khong day du
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

b) Hinh thire ky luat canh céo ap dung dbi véi ngudi cd trach nhiém to chire
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 hanh vi cd ¥
khong t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.
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CHUONG IV

TO CAO VE BAO HIEM XA HOI

Diéu 19. To cao vé bao hiém xa hfi
1. TO cao vé bao hiém xa hoi

T4 c4o vé bao hiém x3 hoi 1a viéc ¢4 nhan theo thi tuc quy dinh tai Luat T
c4o va Nghi dinh nay bao cho co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé
hanh vi vi pham phap luat vé bao hiém x3 hoi ctia bt ky co quan, td chirc, ca nhan
nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi
ich hop phap ciia co quan, to chire, ca nhan, bao gom:

a) TO cdo hanh vi vi pham phép luit trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
v€ bao hiém xa hdi cua cac doi tuong:

- Céan b9, cong churc, vién chuc, nguoi duoc giao thuc hién nhiém vy, cong
vu v€ bao hiém xa hoi;

- Nguoi khong con 1a can b, cong chure, vién chirc nhung da thuc hién hanh
vi vi pham phép luat trong tho1 gian 1a can b, cong chirc, vién churc; nguoi khong
con dugc giao thuc hién nhi¢m vy, cong vu nhung da thyc hi¢n hanh vi vi pham
phap luat trong thoi gian dugce giao thuc hién nhiém vu, cong vu vé bao hiém x4
hoi;

- Co quan, t6 chirc.

b) T4 céo hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y nha nudc trong linh vire bao
hiém xa hoi cta bét ky co quan, td chirc, ca nhan nao vé viéc chdp hanh quy dinh
ctia phap luat vé& bao hiém xa hoi, trir hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc
hién nhi¢m vy, cong vy vé bao hiém x3 hoi.

2. Thoi han giai quyét td cao
a) Thoi han giai quyét t6 cdo khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy t cdo.

b) Déi voi vu viée phire tap c6 thé gia han giai quyét to cao mot 1an nhung
khong qua 30 ngay.Vu viéc phtrc tap 1a vu viéc c6 mot trong cac ti€u chi sau day:

- T6 cao vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém trd 1€n;
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- T6 c4o co tir 02 nodi dung phai xac minh trd 18n;

- Nhiéu nguoi té cao vé cung mot no1 dung hodc ndi dung té cdo lién quan
dén quyén va loi ich cia nhi€u nguoi;

- Nguoi to cdo & nude ngoai hodc la nguodi nudc ngoai;
- Con y kién khac nhau trong qua trinh giai quyét to cao;

- Tai li€u, ching cr mau thuan véi nhau can c6 thoi gian kiém tra, xac minh,
danh gid hoac tham khdo y kién ctia cac co quan chuyén mon.

¢) Pbi v6i vu viée dic biét phire tap thi c6 thé gia han giai quyét td céo hai
lan, mdi lan khong qua 30 ngay. Vu viéc dac bi¢t phirc tap 1a vu viéc c6 tur 02 ti€u
chi tré 1én quy dinh tai diém b khoan nay.

d) Nguoi giai quyét to cdo quyét dinh bang vian ban viéc gia han giai quyét
t6 cao va théng bao dén ngudi to cdo, ngudi bi td cao, co quan, to chirc, ca nhan
coé lién quan.

3. Bao v¢ nguoi to cdo

Viéc bao vé nguoi td cao duoc thue hién theo quy dinh tai Chuong VI Luat
Té céo.

Piéu 20. Hinh thic t6 cao, tiép nhén to cao

Viéc to6 cao dugce thuc hién bang don hoac duoc trinh bay truc tiép tai co
quan, to chirc c6 tham quyén giai quyét td cdo vé bao hiém xa hoi.

1. Truong hop t6 cao dugc thyuc hién bang don thi trong don té cao phai ghi
rd ngay, thang, nim td cdo; ho tén, dia chi ctia nguoi tb céo, cach thic lién hé véi
ngudi té c4o; hanh vi vi pham phép luét bi t6 cdo; nguoi, to chirc bi t6 céo va cac
thong tin khac c6 lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cing t6 céo vé cing mot noi
dung thi trong don t6 cédo con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé véi
ting nguoi td cdo; ho tén ciia ngudi dai dién cho nhimg nguoi td cdo. Ngudi td
c40 phai ky tén hodc diém chi vao don t6 cao.

2. Trudng hop nguoi tb cdo dén td cdo truc tiép tai co quan, to chirc co tham
quyén thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi to cao viét don tb cdo hodc ghi lai noi
dung t6 c4o bang vin ban va yéu cau ngudi té cdo ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai diém a Khoan nay. Trudng
hop nhiéu ngudi cing t6 cdo vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudéng dan
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nguoi to cao cur dai dién viét don td cdo hoac ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban
va y€u cau nhirng ngudi to cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

Dieu 21. Tham quyén gidi quyét to cao veé bao hiém xa hoi

1. T4 céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
vé bao hiém xi hoi ctia can bo, cong chuec, vién chirc do nguoi ding dau co quan
bao hiém x3 hoi c6 tham quyén quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc d6 giai
quyét.

T6 céo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu
vé bao hiém xa hoi ctia ngudi dimg dau, cap pho cta ngudi dimg dau co quan bao
hiém x4 hoi do ngudi dimg dau co quan co quan bao hiém xa hoi cap trén truc
tiép giai quyét.

2. T6 céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
vé bao hiém xi hoi clia can bd, cong chirc, vién chirc xay ra trong thoi gian cong
tac trudc dy nay da chuyén sang co quan, t6 chirc khac hodc khong con 1a can
b0, cong churc, vién chirc duge xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop ngudi bi td cdo 14 nguoi dimg dau hodc cap phd cia nguoi
dung dau da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac ma van gitt chirc vu
tuong duong thi do ngudi dimg dau co quan bao hiém xa hoi cap trén truc tiép
clia co quan bao hiém xa hoi quan 1y ngudi bi td cao tai thoi diém c6 hanh vi vi
pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc
tiép clia co quan, to chirc dang quan 1y nguoi bi t cdo phdi hop giai quyét;

b) Trudng hop nguoi bi td cdo da chuyén cong tic sang co quan, to chirc
khac va giir chitc vu cao hon thi do nguoi dimg dau co quan, to chtc dang quan
1y nguoi bi td cdo chu tri giai quyét; ngudi ding dau co quan bao hiém xa hoi
quan 1y nguoi bi t cdo tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phép luat phéi hop giai
quyét.

Truong hop ngudi bi td cao di chuyén cong tac sang co quan, to chic khac
va la nguoi ding dau, cap pho cia ngudi dimg dau co quan, to chirc d6 thi do
ngudi dimg dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép cta co quan, to chtc d6 chu
tri giai quyét; nguoi ding dau co quan bao hiém xa hoi d quan 1y ngudi bi td cao
tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat phdi hop giai quyét;

¢) Truong hop ngudi bi t6 cdo di chuyén cong tic sang co quan, tO chirc
khac ma khong thudc trudng hop quy dinh tai diém a va diém b khoan nay thi do
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ngudi ding dau co quan bao hiém xa hoi quan 1y nguoi bi t6 céo tai thoi diém co
hanh vi vi pham phap luat cha tri giai quyét; nguodi ding dau co quan, t6 chic
dang quan 1y ngudi bi td cao phdi hop giai quyét;

d) Truong hop ngudi bi t6 cao khong con 13 can bo, cong chire, vién chirc thi
do nguoi dimg dau co quan bao hiém x3 hoi quan 1y ngudi bi td cdo tai thoi diém
c¢6 hanh vi vi pham phap luat chu tri giai quyét.

3. TO céo co quan, t6 chuc trong viéc thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu vé bao
hiém xa hdi do nguoi dung dau co quan, td chuc cap trén truc ti€p cliia co quan,
to chirc do giai quyeét.

4. Co quan bao hiém x4 hoi noi quan 1y thu bao hiém xa hoi cta co quan, to
chtic, c4 nhan c6 trach nhiém giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat vé quan
1y nha nudc trong linh vyc bao hiém xa hoi ciia co quan, to chic, ca nhan d6 vé
viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé bao hiém xa hoi, trir hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thyc hi¢n nhi€ém vy, cong vu vé bao hiém x3 hoi.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ¢ trach nhiém giai quyét t6 cao ddi
v6i hanh vi vi pham phép ludt ctiia co quan, td chirc, ci nhan trong viéc chap hanh
quy dinh ctia phap luat vé bao hiém xa hoi truéc nam 1995.

Piéu 22. Trinh tw, thi tuc giai quyét t6 cao vé bio hiém xi hoi
1. Thu Iy tb c4o, thong bao viée thu Iy t6 cdo

a) Nguoi giai quyét to cdo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi ¢ du cac diéu kién
sau day:

- T6 cao duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh nay;

- Ngudi td cao ¢ du nang lyc hanh vi dan su; truong hop khong co di ning
luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat;

- Vu vi¢c thudc tham quyén giai quyét to cao;

- N6i dung t6 céo co co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap
luat.

Trudng hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai vé bao hiém xa hoi da duoc
giai quyét dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu
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nai thi chi thu Iy t§ c4o khi ngudi t6 cdo cung cap thong tin, tai liéu, chimg ct dé
xéac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

b) Quyét dinh thy Iy t6 cio gdm cac ndi dung chinh sau day:
- Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

- Can ct ra quyét dinh;

- Noi dung td céo dugc thu ly;

- Thoi han giai quyét.

¢) Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu 1y t6 céo,
nguoi giai quyét té cdo co trach nhiém thong bao cho nguoi t6 cdo va thong bao
vé noi dung t6 cdo cho ngudi bi to cio biét.

2. Xac minh noi dung to cao

a) Nguodi giai quyét to cdo tién hanh xdc minh hodc giao cho co quan, to
chtrc, ca nhan khac xac minh ndi dung t6 cao. Viéc giao xac minh ndi dung to cao
phai thuc hién bang van ban.

b) Ngudi xac minh ndi dung té céo phai tién hanh cac bién phap can thiét dé
thu thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung td cho. Thong tin, tai liéu thu thap phai
duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu giir
trong hd so vu viée.

c¢) Trong qua trinh x4c minh, ngudi xac minh ndi dung t6 cao phai tao di€u
kién dé nguoi bi to cdo gidi trinh, dua ra cac chung ctr dé chiing minh tinh dung,
sai ciia nd1 dung can xac minh.

d) Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cdo, nguoi dugce giao xac minh phai
cO van ban bdo cdo nguoi giai quyét té cao vé két qua xdc minh ndi dung t6 cao
va kién nghi bién phép xur ly.

3. Bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao

Bio cao két qua xac minh nodi dung t cdo gdbm ndi dung chinh sau day:
a) Déi tuong xac minh;

b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;
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d) N6i dung xac minh;
d) Két qua kiém tra, xac minh;
e) Kién nghi bién phap xtr Iy ndi dung t cdo;
g) Noi dung khac (néu co).
4. Két luan noi dung t6 céo

a) Can cur ndi dung to cdo, giai trinh cia nguoi bi to cdo, két qua xac minh
ndi dung to cdo, tai li¢u, chiing cr c6 lién quan, nguoi giai quyét to cao ban hanh
ket luan nd1 dung t6 cao.

b) Két luan noi dung t6 cao phai co cac ndi dung chinh sau day:
- Két qua xac minh ndi dung t céo;
- Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap lut;

- Két luan vé ndi dung t6 cao la ding, ding mot phan hodc to cdo sai su that;
xac dinh trach nhiém cua tirng co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung
t0 cao;

- Cac bién phap xtr Iy theo thdm quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6
chtrc, ca nhan khéc ap dung cac bién phap xir Iy theo thim quyén d6i véi co quan,
td chtrc, ca nhéan c6 vi pham phép luat;

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét stra d61, bé sung chinh séch,
phap luat, ap dung céc bién phap can thiét d€ bao v¢ 1gi ich ciia Nha nudc, quyén
va loi ich hop phap cua co quan, t6 chire, ca nhan.

¢) Cham nhét 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t6 cdo,
nguoi giai quyét t cdo giri két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi bi tb cdo, co quan,
t6 chirc quan 1y nguoi bi td cdo va co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; théng
béo vé két luan ndi dung t6 cao dén ngudi té céo.

5. Xu ly két luan noi dung td céo

a) Cham nhét 07 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung t cdo,
ngudi giai quyét to cao can ctr két luan nodi dung td céo tién hanh xir 1y két luan
noi dung té cao nhu sau:

- Truong hop két ludn ngudi bi td cdo khong vi pham phap luat trong viée
thuc hi€én nhiém vy, cong vu thi khéi phuc quyén va loi ich hgp phép ctua nguoi
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bi t6 c4o bj xdm pham do viéc t6 cao khong dung su that giy ra, déng thoi xtr Iy
theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y
nguoi cd v td céo sai su that;

- Trudng hop két ludn nguoi bi td cdo vi pham phép luat trong viée thuc hién
nhiém vu, céng vu thi 4p dung bién phéap xir Iy theo thAm quyén hodc kién nghi
co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

b) Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi t6 c4o c6 dau hiéu cua toi pham
thi chuyén ngay ho so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan
c6 tham quyén dé xtr I theo quy dinh cua phap luat.

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xu 1y, co quan, t6
chtrc, ca nhan c¢6 tham quyén xtr 1y kién nghi trong két luan ndi dung té cdo quy
dinh tai diém a va diém b Khoan nay c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho
nguoi giai quyét to cao vé két qua xur 1y.

6. Lap, quan 1y ho so giai quyét td cao

a) Viéc giai quyét to cao phai duoc 1ap thanh hd so, ho so giai quyét vu viéc
t6 cdo gom:

- Pon t6 cao hodc van ban ghi ndi dung t6 cdo; bién ban lam vi¢c truc tiép
vO1 nguoi to cao dé xac minh ndi dung to céo;

- Quyét dinh thy 1y t6 cdo; vin ban giao xac minh ndi dung td cdo;

- Bién ban x4c minh; két qua giam dinh (néu co), thong tin, tai liéu, chiung
ctr thu thap dugc trong qua trinh x4c minh;

- Van ban giai trinh cia nguoi bi té cdo; bién ban lam viéc voi nguoi bi to
cao vé nd1 dung giai trinh;

- Bao cao két qua xac minh nd1 dung t6 cdo trong truong hop nguoi giai
quyeét to cao giao cho ngudi khac tién hanh xadc minh ndi dung t6 cao;

- Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét té cao; quyét dinh tiép tuc giai
quyét to cdo;

- Két luan noi dung t6 cao hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét t6 céo;

- Quyét dinh xir Iy cua nguoi giai quyét td cdo, vin ban kién nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phép xtr 1y;
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- Céc tai liéu khac c6 lién quan.

b) Ho so giai quyét vu viéc t6 cao phai dugc danh sé tha tu. Viée luu trir,
khai thac, sir dung hd so giai quyét vu viéc td cdo duoc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat, bao dam bi mat thong tin vé ngudi td céo trir truong hop ngudi td
c40 khong can bao mat thong tin.

Piéu 23. Xir Iy ky ludt dbi véi can bd, cong chire, vién chire ¢6 hanh vi vi
pham phap luit t6 cdo vé bao hiém xi hoi

1. Nguyén tic xir 1y ky luat ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi
vi pham phap luat t cdo

a) Nguoi co tham quyén giai quyét to cao, nguoi to cao 1 can bo, cong chic,
vién chitc ¢ hanh vi vi pham phap luat t6 cdo thi tiy theo tinh chat, mic do vi
pham ma bi xur 1y ky luat theo quy dinh cua phap luat va quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu nay hodc truy ctru trach nhiém hinh sy. Truong hop gy thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém bdi thuong ctia Nha
nudc.

b) Nguyén tic, thAm quyén, trinh tu, thu tuc xir Iy ky ludt va quy dinh khac
c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat vé xtr Iy ky luat d6i voi
can bg, cong chtrc, vién chuec.

2. Xt 1y ky luat d6i voi ngudi co tham quyén giai quyét td cao

a) Hinh thirc ky luat khién trach 4p dung d6i véi ngudi c6 tham quyén giai
quyét to cao khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luét sau day:

- Loi dung chtrc vy, quyén han trong viéc giai quyét to cdo dé thyc hién hanh
vi trai phap luat;
- Khong thyc hién hodc thyc hién khong day du trach nhiém bao vé nguoi tb

cdo dan dén vi¢c nguoi to céo bi tra thu, tru dap.

b) Hinh thirc ky luat canh cdo ap dung d6i véi nguoi cé tham quyén giai
quyét to cao khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

- Tiét 10 ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td cdo va nhiing thong tin khéc
1am 16 danh tinh ctia ngudi t6 céo, trir truong hop ngudi to cdo khong can bao mat
thong tin;
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- C6 y khong thy 1y t cdo, khong ban hanh két luan ndi dung td céo; khong
quyét dinh xir 1y t6 cdo theo thdm quyén hodc khong kién nghi ngudi ¢ thim
quyén xir 1y t6 céo.

¢) Hinh thtrc ky luat cach chirc 4p dung dbi voi ngudi c¢o thim quyén giai
quyét to cao khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luét sau day:

- C6 y khong giai quyét hodc ¢ y giai quyét to cao trai phap luat gdy mat 6n
dinh, an ninh, trat tu xa hoi;

- C6 ¥ bo qua bang chimg, bo sot thong tin, tai liéu, 1am mat hodc lam sai
1éch hd so vu viéc; bao che cho nguoi bi td céo gay mét 6n dinh, an ninh, trat tu
xa hoi;

- Khong ap dung bién phap bao vé ngudi té cao thudc tham quyén din dén
nguoi td céo bj tra thy, tru dap dan dén thuong tich hoac t6n hai cho strc khoe véi
ty 1& thuong tat tir 61% trd 1én hodc bi chét.

3. Xtr 1y ky luat doi voi nguoi to cdo 1a can bg, cong chire, vién chirc

Can b0, cong chure, vién chirc biét rd viéc td cao khong dang sy that nhung
van t6 c4o nhiéu l1an hodc biét vu viéc da duoc co quan, nguoi co tham quyén giai
quyét dang chinh sach, phap luit nhung van té cdo ma khong c6 bing ching
chiing minh ndi dung td céo; cudng ¢€p, 161 kéo, kich dong, du dd, mua chudc
nguodi khéac t6 cao sai sy that; sir dung ho tén cta ngudi khac dé to cdo gy mat
doan két noi bo hodc anh hudng dén uy tin, hoat dong binh thuong cua co quan,
t6 chirc, don vi thi ty theo tinh chat, mic d6 vi pham sé& bi xt Iy ky luat hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh sy.

CHUONG V

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay thang 8 nam 2025.

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh
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1. Bo truéng BO Noi vu ¢6 trach nhi€ém hudng dan, kiém tra viéc thi hanh
Nghi dinh nay.

2. Bao hiém x3 hoi Viét Nam thudc Bo Tai chinh c6 trach nhiém:

a) Xac dinh va theo ddi nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong thudc ddi
tugng tham gia bao hiém x4 hoi bat budc, bao hiém that nghiép; d6n déc va hudng
dan viéc lap ho so diang ky tham gia bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that
nghiép.

b) T6 chire thuc hién thu, chi bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép
theo quy dinh cua phép luat.

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé viéc thuc hién bao hiém xi hoi, bao hiém
that nghiép theo quy dinh cua Nghi dinh nay va quy dinh khac caa phap luat co
lién quan.

3. Céc B0 truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong chiu
trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi "hﬁ’;-’ TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uwong Pang; 3 A

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu; THU TUONG
- Cac b, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuge trung

uong;

- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban cua Qudc hoi;

- Vin phong Qudc hoi; . i
- Tda an nhan dan tbi cao; Ph?m Minh Chinh
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro Iy TTg, TGD Céng

TTPT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KGVX (2b).



