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Bo NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phtc
s6: <9C> /QD-BNV Ha Noi, ngay S'!' thang AHjiam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 clia B& NG&i vu
B6 TRUONG B6 NOI vu

Can cl Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12/9/2022 cta Chinh phi Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ciia Bd Ndi vu;

Can c Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinhpht vé kiém
soat th tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/20i3/ND-CP ngay 14/5/2013 cla
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NDB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot s6 diéu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can ctvNghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2022 cia Chinhpha vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén mai trwdng dién tu;

Can ctr Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu twéng Chinh
phu Phé duyét Be an ‘Phat trién rng dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t¢phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030;

Can cl¢ Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thud twdng Chinh
phu ban hanh Ke hoach ra soat, don gidn héa TTHC ndi b trong hé théng hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022-2025;

Can clr Cong dién sd 131/CB-TTg ngay 11/12/2024 cua Tha twéng Chinh
phu vé viéc cét giam, don gian hoa thl tuc hanh chinh, giam phién ha, chiphi
tuan tha cho nguoi dan, doanh nghiép ngay tir khau xay dwng van ban quy pham
phép luét;

Theo dé nghi cia Chanh Vanphong Bo.
QUYET BINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2025 ctia BO NOi vu.

DPiéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay ky.
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Dbiéu 3. Chanh Van phong B9, Tha trudng cac don vi thudc, truc thudc B
va cac dornvi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhan: B0 TRUONG
- Nhw diéu 3;

- Van phong Chinh pht;

- Céc d/c Thir trudng;

- Cong TTDT B6 Noi vu (dé dang tai);
- Lwu: VT, VP (VTLT&KSTTHC).

Pham Thi Thanh Tra
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Bo NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
*0* ' Dodc lap - Tw do - Hanh phac
KE HOACH

Kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2025 cta B0 N6i vu
(Kém theo Quyét dinh sé D/QDB-BNV ngay U thang \2- nam 2024
clia BO truéng Bo NOi vu)

. MUC TIEU

1. Thuc hién c6 hiéu qua cac van ban, chudng trinh, ké hoach, nghi quyét,
quyét dinh d& dugc Chinh pha, Thid twédng Chinh phd ban hanh vé cong tac kiém
soat thd tuc hanh chinh (TTHC), cdi cach TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong gidi quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trvong dién
tlr; nang cao nang lwc canh tranh, cai cach hanh chinh, bao dam thuc hién cé két
qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong nam 2025.

2. Tang cuong kiém soat chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong céc
dv &n, dv thdo van ban quy pham phap luat; tiép tuc ra soat, cit giam, don gian
héa cac TTHC thuc chat, hiéu qua.

3. Tiép tuc duy tri dat ty Ié tdi thiéu 80% hd so gidi quyét thd tuc hanh chinh
cta BO N6i vu (trir hd so, vdan ban Mat) dwoc luan chuyén bang phwong thic dién
tlr trong ndi bd gilra cac co quan c6 tham quyén giadi quyét hoac cac co quan co
lién quan.

4. Phan dau dat ty & t0i thiéu 80% thu tuc hanh chinh cé yéu cau nghia vu
tai chinh, dwoc trién khai thanh toan truc tuyén; t6i thiéu 80% thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét clia Bd Noi vu c6 du diéu kién, dwoc cung cép truc
tuyén toan trinh va dwoc tich hop, cung cap trén céng dich vu céng quoc gia; ty
I&é ho so gidi quyét trirc tuyén toan trinh trén tong so ho so dat tdi thiéu 50%. Phén
dau dat ty 1é s hoa 100% két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c0 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cia B Ni vu.

5. Chéan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao chat lugng, hiéu qua
gidi quyét TTHC cho cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép.

Il. YEU CAU

1. Xac dinh rd cac nhiém vu trong tdm can thec hién trong nam 2025 va phan
céng nhiém vu cu thé cho tlrng to chirc, don vi dam bao hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu Ke hoach dé ra.

2. Néu cao tinh than, trach nhiém cla ngudi dirng dau cac don vi thudc, truc
thudc BO trong viéc trién khai thwc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, thwc hién co ché moét clra, mot clra lién thong va ti€p nhan, xt ly
phan anh, kién nghi clia ca nhan to6 chirc vé quy dinh, TTHC thudc tham quyén.

3. Gan cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai co hiéu qua co
ché mot clra, mot clra lién thong véi cong tac thi dua khen thudng; xb ly kip thoi
ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh thwc hién TTHC.
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I11. NHOING NHIEM vu TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc
hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong gidi quyét TTHC quyét tam hoan
thanh cac muc tiéu, chi tiéu duwoc Chinh pha, Tha twéng Chinh phd giao trong
nam 2025, trong dd tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, pho bién kién thirc vé cong tac kiém soat TTHC
tai B6. DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hwéng dan, huy dong sw tham
gia tich cuc cta ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tim hiéu, ndm virng cac quy
dinh vé TTHC, chi ddng tham gia thuc hién va st dung dich vu cong truc tuyén
qua dé thuc hién quyén giam sat cia minh ddi véi viéc gidi quyét TTHC cla cac
co quan nha nuéc.

2. Kiém soat chat ché va thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac dv an, dv thdo van ban quy pham phéap luat; nang cao hiéu qua viéc
tham van doi tvong chiu tac dong theo ding yéu cau cla Luat ban hanh van ban
quy pham phap luét; nang cao chat lwgng tham dinh quy dinh vé TTHC tai cac dé
nghi, dv an, dv thao van ban quy pham phap luat; bao ddm cac TTHC duogc quy
dinh ding tham quyén, can thiét, hop ly va v&i chi phi tuan tha thap nhat.

Chu dong ra soat, stra doi hodc dé xuat cdp co tham quyeén stra doi cac van
ban QPPL c6 quy dinh TTHC thudc pham vi quan ly (theo hwéng mét van ban
stra nhiéu van ban) va cong bd, cong khai lai cdc TTHC sau sip xép, hop nhét t6
chiec bé may.

3. Ra soat, cdng bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC méi
ban hanh, TTHC duoc stra doi, bd sung, thay thé hodc bi bai bo, hiy bo thudc
pham vi chtrc nang quan ly cta Bo trén Co s& dit lieu quoc gia vé TTHC theo
dang quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, kip thoi diéu chinh, bo sung danh muc TTHC thudc
pham vi quan ly nha nwéc ctia Bo c6 da diéu kién thuc hién dich vu coéng truc
tuyén toan trinh lam co so dé cac dia phwong td chirc thire hién. Thuwc hién nghiém
viéc glri, nhan van ban dién tt, xt ly hd so cong viéc toan trinh trén moi trwdong
dién tr; ho so TTHC ti€ép nhan, gidi quyét trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC claB6 duoc lién thong, dong bd véi cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi
dan, t0 chirc theo doi, danh gia qua trinh thuc hién.

4. Tiép tuc thwc hién ra soat, don gian héa TTHC, gquy dinh kinh doanh thudc
pham vi quan ly; ki€ém soat viéc ban hanh mai, stra doi, b0 sung hodc thay thé cac
tha tuc hanh chinh theo hwéng don gian hoéa (loai bd cac thu tuc rudom ra, chong
chéo; loai bd cac thanh phan ho so khong can thiét, khdng hop ly ...), cong khai,
minh bach vé quy dinh va quy trinh giai quyét.

Ra soat, xay dwng danh muc TTHC c6 quy dinh cung cép, xuat trinh ban sao,
chirng thwc, cong chirng céac gidy to la két qua gidi quyét TTHC da dwoc lvu gilr
trong cac co s& dir lieu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh (dan cw, dang ky
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doanh nghiép...) va dé xuat phucmg an thay thé, bai bé trong trudng hop hé théng
thdng tin giai quyét TTHC cla B6 da két n6i va khai thac dwoc thong tin, gidy to
tlr cac co s& dir liéu quéc gia, co s& dir lieu chuyén nganh hoac tai kho quan ly di
liéu dién tir da dwoc co quan nha nudc s6 hoa lwu trik ... bao cao cap co tham
quyén phé duyét.

5. Tap trung ra soat va dé xuat tai cdu trdc quy trinh giai quyét cac TTHC
thudc pham vi quan ly theo hudng dan tai Thong tw s 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 clta Van phong Chinh pht quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC va thuwc hién TTHC trén moi
trvong dién tir dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo huéng don
gian, thuén tién, nguoi dan khéng phai khai bao lai cac théng tin, di¥ liéu cho co
quan nha nuwdc; hudng toi cat giam quy trinh, thanh phan hd so cia TTHC.

6. Tiép tuc soat, danh gia, cau truc lai quy trinh d6i v&i cac dich vu cong truc
tuyén dang dwoc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cdng qudc gia, bao dam
nguyén tac 1dy nguwoi dung lam trung tam.

7. Tiép tuc doi méi quy trinh, TTHC giai quyét cong viéc ndi bo gilra cac co
quan, don vi thudc, trwc thudc Bo theo hudng don gian hoa, gan két véi ddy manh
t’ng dung céng nghé thdong tin, tao diéu kién thuan lgi trong phoi hop giai quyét
cong viéc noi chung va giai quyét TTHC nai riéng.

8. Tang cuong (¢ng dung céng nghé théng tin trong giai quyét TTHC, gan
két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén doi so, trién khai Be an 06/CP. Tap
trung s6 hoa, lam sach di liéu, gan viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
v0i viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st dung div liéu da
duoc s6 hoa thdng qua két noi, chia sé dir liéu véi Kho quan ly di liéu ca nhan,
t0 chirc trén cong Dich vu cong qudc gia. Nghiém cdm viéc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cdp nhi*rng thong tin, gidy to, két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh da duogc s6 hda hodc chia sé tir cac co s& di liéu qudc gia, chuyén nganh.

9. Tiép tuc doi méi toan dién co ché M6t clra, mot clra lién théng trong giai
quyét TTHC; tap trung ra soat, xt ly cac vudng méc, bat cap vé TTHC; nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cong tric tuyén, ddy manh trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh; nang cao chéat lwvgng phuc vu ngu¢i dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc hién trén moi trudng dién tr dap
(rng chi tiéu, yéu cau.

10. Tiép tuc thwc hién ti€p nhan ho so va trd két qua gidi quyét TTHC qua
dich vu bwu chinh c6ng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016
cla Tha twéng Chinh phu.

11. To chirc thuc hién nghiém viéc ti€p nhan, xt ly, thao g& cac kho khan,
vréng mac cla cac ca nhan, td chtc vé quy dinh hanh chinh, TTHC; cdng khai
két qua xt ly phan anh, kién nghi theo quy dinh.
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12. Hoan thién hé théng thdng tin gidi quyét TTHC cua B0, theo quy dinh
tai diém a, khodn 14, Diéu 1, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cla
Chinh phu stra doi, b6 sung mot s6 diéu cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh “Céng Dich vu cdng va Hé thdng thong tin mot clra
dién tlr cap bd phai duoc xay dwng tap trung, thdng nhat, tao thanh Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh
gia chat lvgng thwc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng truc tuyén
thudc tham quyén giadi quyét ctia bd”, bdo dam an ninh, an toan thong tin va két
ndi, chia sé di liéu vai cac co s dir liéu qubc gia, hé thong thong tin dich vu céng
tap trung thudc pham vi quan ly ctia Bo sau sap xép bd may, khong lam gian doan
viéc quan ly, theo ddi, ti€p nhan, giai quyét TTHC cho nguei dan, td chirc.

13. Tdng cvong hoat dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot clra, mot ctra lién thong, thuwc hién TTHC trén moi trwong dién tlr; bao
céo cdp co thdm quyén két qua kiém tra Kip thoi dé xuat bién phap chan chinh
viéc thuc hién.

14. Thuc hién cong khai két qua danh gia chat lvgng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cla Thu twéng
Chinh pha trén cdng Dich vu cong qudc gia, cong Dich vu céng, cdng thdng tin
dién tir cla BO.

15. TO chtrc thic hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cta Thu twéng Chinh phu ti€p tuc ddy manh cac gidi phap cai cach va nang cao
hiéu quéa giai quyét tha tuc hanh chinh, cung céap dich vu céng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

(C6 Phu luc nhiém vu chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THuC HIEN

1. To chirc thuc hién

a) Thu trudng cac co quan don vi thudc, trec thuéc BO cé trach nhiém to
chtrc thwe hién Ke hoach kiém soat TTHC nam 2025 cla BO NOi vu theo céac
nhiém vu duwgc phan cong tai K& hoach nay; wu tién bd tri can bd, cong chirc co
nang luc, trinh d9, cd tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu dé nghién clru, tham
muu trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, chuyén doi so tai
don vi; thwc hién ché do bao céo dinh ky hodc d6t xuat theo yéu cau cla Lanh dao
B6 gri vé Van phong Bo dé tong hop.

b) Van phong B0 chd tri, theo ddi, don doc viéc trién khai thic hién Ke hoach
nay, dinh ky bao cdo va kién nghi v&i B0 tredng vé cac bién phap can thiét dé bao
dam Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025 duwoc thuc hién hiéu qud, ding tién do.



2. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC thwc hién theo quy
dinh, tr ngudn kinh phi chi thuong xuyén ctia B Noi vu dwoc ngan sach nha nuéc
cap nam 2025.

b) Viéc lap du toan, quan ly, s dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan Luat Ngan sach.//j~ /



Phu luc

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM vu VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025 CUA BO NOI vu
(Kém theo Quyétdinh s6 ~ 0 /QD-BNVngay u thang Al_ndm 2024 ctia Bd Noi vu)

TT NOi dung

bon vi chu tri

Thoi han
hoan thanh

bon vi phoi

Két qua cbng viéc
hop q g VIe

I CONG TAC CHibBAO, BPIEU HANH, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN KIEN THUC VE KIEM SOAT TTHC

Xay dung KI hoach Kiém soat TTHC nam
2025 cua BO NOi vu

T6 chic trién khai cac van ban, cha truong,
2 dinh hwdng cta Chinh pha, Tha twéng chinh
phu vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

TO chtrc, trién khai thuc hién Ke hoach Kiém
soat TTHC nam 2025

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
hudng dan, huy déng su tham gia tich cuc
clia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tim
hiéu, ndm virng cac quy dinh vé TTHC, cha
déng tham gia thuc hién va st dung dich vu
cong truc tuyén

Van phong B6

Van phong B6

Van phong B6

Cac don vi thubc,
truc thuéc BO

Quyét dinh clia Bo

truédng ban hanh Ke Thang
hoach Kiém soat TTHC 12/2024
nam 2025 clia BO NOi vu
Cac don vi
thudc, truc . . Théang 01 -
Y ] . . z v 2 kh
thuéc B0 co lién Cac van ban trien khai 12/2025
quan
Cacdonvi . \an ban trién khai ,
thuoc, truc va bao cdo két qua thuc Thang 01 -
thugc B c6 lién Fetquatie 15005
hién
quan
Théng 01 -
12/2025
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Noi dung Pon vichu tri

T6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu, k§ nang

3 ch 4o id : Van phong Bd
Ve cong tac kiém soat TTHC phong b¢

Thwc hién nghiém ché dd bao cao thuong
xuyén, dot xudt vé cong tac kiém soat TTHC, Van phong Bo
cai cach TTHC

KIEM SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo  Céac don vi c6
tham quyén TTHC

Thuc hién viéc danh gia tac dong, tham dinh
TTHC tai dé nghi xay dwng, dv an, du thao
van ban QPPL, bdo dam cac TTHC dwoc quy
dinh dung thdm quyén, can thiét, hop ly va
v@i chi phi tuan tha thap nhat

Cac don vi duoc
giao chu tri xay
dwng du thao van
ban QPPL

Ra soat, tham muwu sra doi cac van ban QPPL Céc don vi duoc
cod quy dinh TTHC thubéc pham vi quan ly giao cha tri xay
(theo huéng mot van ban stra nhiéu van ban) dung du thdo van
sau sap xép, hop nhét té chirc bd may ban QPPL

Pon vi phoi
hop

Cac don vi
thudc, truc
thudc BO co lién
guan
Cac don vi
thudc, truc
thudc BO co lién
quan

Van phong Bd

Van phong B9;
Vu Phép ché

KEét qua cong viéc

Quyét dinh phé duyét ké
hoach va du toan kinh
phi t6 chirc 16fp tap huan

Béo céo vé cong tac
kiém soat TTHC, cai
cach TTHC

Quyét dinh cdng b6
TTHC

Béao cdo danh gia tac
dong

Van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC duwoc stra doi

Thoi han
hoan thanh

Quy 111/2025

Théng 01 -
12/2025

Theo chuong
trinh xay
dwng va ban
hanh van VB
QPPL

Théang 01-
12/2025

Théang 01 -
12/2025
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NOi dung

Theo dbi, don dbéc cac don vi thyc hién
nghiém tac viéc danh gid tac déong TTHC
trong du thdo van ban quy pham phap luat

Bon vi phdi

Pon vichu tri
hop

Céc don vi dugc
giao chu tri xay
dwng duv thao
van ban QPPL

Van phong Bo

CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Ra soat, cong b6 day du, chinh xac cac TTHC
duoc quy dinh mai, stra doi, bd sung tai cac
van ban QPPL do don vi tham muu, dé xuat
(néu c6) dam bao thoi han cong bd theo quy
dinh.

Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day
dd, chinh xadc cac TTHC méi ban hanh,
TTHC duogc stra ddi, bo sung, thay thé hoac
bi bai bo, hay bo thuéc pham vi chic ndng
quan ly ctia B6 trén Co s6 di liéu qudc gia vé
TTHC dé doi ngl can b0, cong chirc va nguoi
dan, doanh nghiép biét, thyc hién va giam sat
thuc hién

Ra soat, trinh Bd trvdng ban hanh (hoac sta
doi) kip thoi, day du cac quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
BO NOi vu

Céc don vi tham
muu ban hanh van Véan phong Bo
ban QPPL

Cac don vi co

Van phong B0 TTHC

Cac don vi co

TTHC Van phong B6

KE&t quéa cong viéc

Van ban trién khai, don
doc

Quyét dinh cong bd
TTHC

TTHC thudc pham vi
QLNN cua B duoc
cong khai trén Co s¢ dir
lieu qudc giavé TTHC

Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC

Thoi han
hoan thanh

Théang 01 -
12/2025

Thang 01 -
12/2025

Thang 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025
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Noi dung Bon vichu tri Bon vi phol
hop

Ra soat, dé xuat stra doi, bo sung danh muc thu

tuc hanh chinh trién khai dich vu cong truc tuyén  Céc don vi co

toan trinh trén cong thong tin dién t&r cla BO, TTHC

Cong Dich vu céng qudc gia

Van phong B6

Thuc hién cong khai két qua danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QDB-TTg ngay 23/6/2022 clia Thu
twdng Chinh phd trén cong Dich vu cbng quéc
gia, Cong Dich vu cong, cong thong tin dién tl
clia B

RA SOAT, DPANH GIA, BPON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian héa TTHC,
quy dinh kinh doanh thudc pham vi quan ly cla
Bo; kiém soat viéc ban hanh méi, stra doi, bo
sung hoac thay thé cac TTHC theo huéng don
gidn hda (loai bd cac thd tuc rwom ra, chong
chéo, loai bdé cac thanh phan hé so khong can
thiét, khong hop 1y)

Ra soat, xay dwng danh muc TTHC c6 quy dinh
cung cdp, xuat trinh ban sao, chirng thuc, cong
chirng cac gidy to la két qua gidi quyét TTHC da
duoc lwu gilr trong céac co s dir liéu qudc gia, co
s¢ di liéu chuyén nganh (dan cw, dang ky doanh
nghiép...) va dé xudt phuong an thay thé, bdi b6  Céac don vi co
trong trwong hop hé thdng thong tin gidi quyét TTHC
TTHC cla Bo da két noi va khai thac duoc thong

tin, gidy to tir cac co s6 dir lieu qudc gia, co s& dir

liéu chuyén nganh hoac tai kho quéan ly di¥ liéu

dién t&r dd duwoc co quan nha nwéc sd6 hda luu

trie...

Van phong B6;
Trung tdm Thong
tin

Cac don vi co

TTHC Van phong B

Van phong B6

Thoi han

Keét qua cong viéec hoan thanh

Théng 01 -
12/2025

Théang 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025

Quy 11/2025



TT

Noi dung

Ra soat, tai cau tric quy trinh gidi quyét TTHC
thudc pham vi quan ly dé trién khai dich vu cong
triec tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan
tién, nguoi dan khong phai khai béo lai cac théng
tin, d¥ liéu cho co quan nha nuéc huong toi cat
gidm quy trinh, thanh phan ho so clia TTHC

Ra soat, danh gia, cau tric lai quy trinh déi voi
céac dich vu cong truc tuyén dang duwoc tich hop,
cung cdp trén céng Dich vu cong qudc gia, bao
dam nguyeén tac 18y ngudi ding 1am trung tam

P6i méi quy trinh, TTHC giai quyét cong viéc
ndi bé gilra cac co quan, don vi thube, trwc thube
B0 theo hwdng don gian hda, gan két véi ddy
manh (ng dung cdng nghé thdéng tin, tao diéu
kién thuan lgi trong phdi hop gidi quyét cong viéc
noi chung va gidi quyét TTHC noi riéng

Don vi phdi

Pon vichu tri
hop

Céac don vi co

TTHC Van phong B0

Cac don vi co

Van phong Bo .
phong B¢ lién quan

Céac don vi thudc,
trwc thubc BO

THUC THI PHUONG AN PHAN CAP TRONG GIAI QUYET TTHC

Tham muu cac cdp cd tham quyén stra doi, bod
sung cac van ban QPPL thudc tham quyén cla
Chinh pht, Thi twéng Chinh phd, Bo trudng dé
td chirc thire thi phwong an phan cép tham quyén
gidi quyét TTHC da duwgc Tha twédng Chinh pha
phé duyét tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay
30/8/2022

Ban Ton giao
chinh phu

Thoi han

Két qua cong viéc hoan thanh

Théng 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025

Trudc
31/12/2025
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Vi

Don vi phoi
hop
TRIEN KHAI Co CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

NOi dung Bon vichu tri KEt qua cong viéc

Van phong B9; Ban

Thi dua - Khen
T6 chirc ti€p nhan ho so gidi quyét TTHC thudng TW; Ban
theo co ché mot clra, mot cra lién thong To6n giao Chinh

phd; Cuc Van thw
va Luwu trlr NN

Giai quyét TTHC cla nguoi dan, to chi'c va  Céc don vi co

doanh nghiép ddm ba&o dung quy dinh TTHC
Van phong BO; Ban
Thi dua - Khen
e 2 in . . thwdng TW; Ban  Cé&c don vi co Két qua giai quyét
Tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh Tén gido Chinh TTHC TTHC

phd; Cuc Van thu
va Luu trlr NN

Van phong B9; Ban

o . s . . i - Cong khai két qua giai

Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Th,' dua }fhen ) o 9 N f 9
Céng théng tin dién t ciia BS, céng Dich vy thwéng TW; Ban  Cac donvicd  quyéttrén cong thong
3na audc gia ' i : *  Tbén giao Chinh TTHC tin dién tlr cta B9, cong
g quocg pht; Cuc Van thu Dich vu cong quéc gia

va Luu trir NN

Ra soat, dé xuat stra doi, b6 sung danh muc

thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC  Céac don vi cb
can phdi s6 héa dbi voi cac TTHC thudc TTHC
tham quyén giai quyét ctia B6 Noi vu

Van phong Bo

Thoi han
hoan thanh

Thang 01-
12/2025

Théang 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025

Théang 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025
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VI

VI

Bon vi phdi

No&i dung Pbon vich tri hop

Thuc hién viéc s6 hda va tai st dung két qua
s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; day
manh tai st dung dir liéu da duoc sé hoa

Céac don vi c6

TTHC Van phong B6

XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY BINH, THU TUC HANH CHINH

Tiép nhan, phan loai va chuyén x& ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC cla cac ca Van phong Bd
nhan, t6 chirc

Céac don vi thudc,

Xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, truc thude B6 c6

TTHC hanh chinh cla cac ca nhan, to chic

lién quan
R o s e s L x . y . R Cac don vi
Cong khai két qud x* ly phan anh, kién nghi Van phong BOo; thube trum:
vé quy dinh hanh chinh trén cdong théng tin Trung tdm Thong N
A ) thudc B6 co lién
dién tir cua BO tin
quan

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAI QUYET TTHC

Thuc hién két ndi, chia sé di¥ liéu TTHC dich
vu cong trén Cong Dich vu cdng Qudc gia Van phong Bo
theo hwéng dan cta Vin phong Chinh phu

Céac don vi co
TTHC

Két qua cong viéc Thoi han

9 g Vit hoan thanh

Théng 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025

Van ban tra loi phan Théang 01 -
anh, kién nghi 12/2025

Théng 01 -
12/2025

Théng 01 -
12/2025



TT

Noi dung

Hoan thién hé théng thdng tin gidi quyét
TTHC cua B, theo quy dinh tai diém a,
khodn 14, Biéu 1, Nghi dinh s6 107/2021/ND
CP ngay 06/12/2021 cla Chinh pht stra doi,
bo sung mot sd diéu cha Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot clra, mot clra
lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh; bao dam an ninh, an toan théng tin va
két ndi, chia sé dir lieu voi cac co s6 dir liéu
quoc gia, hé théng thdng tin dich vu cong tap
trung thudc pham vi quan ly cta BO sau sip
xép bd may, khdng lam gian doan viéc quan
ly, theo ddi, ti€p nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, té chic.

Pon vikchu tri

Van phong Bo;
Trung tdm Théng
tin

Bon vi phoi
hop

Cac don vi co
lién quan

Thoi han

Két qua cobng vié . R
et qua cong viec hoan thanh

Sau khi sap
x€p t0 chirc
b6 may gilra
B6 NOi vu va
BO
LDTB&XH
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