UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONGTY'INHHNHANUOCM’I‘V Poclip - Tw do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET
sé: /60/QP-XSTTH Thira Thién Hué, ngay () théng 9 ndm 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy che quy dinh chi tiét quy trinh thu hdi
va thanh hity vé x6 s6 Truyén thong khong tiéu thu hét

CHU TICH CON G TY TNHH NHA NUGC MOT THANH VIEN
X0 SO KIEN THIET THUA THIEN HUE

- Can cir Nghi dinh so 30/2007/ND-CP ngay 01 thdng 3 ndm 2007 cia
Chinh phii vé kinh doanh x6 so va Nghi dinh s6 78/201 2/ND-CP ngay 05 thang
10 néim 2012 ciia Chinh phii vé sira doi, bé sung mot s6 Dzeu cua Nghi dinh so
30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 niim 2007 ciia Chinh phii vé kinh doanh x6 s6;

Can cir Nghz dinh s6 1 51/2018/ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2018 cua
Chinh phii vé sira déi, b6 sung mét s6 Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tu,
kinh doanh thugc pham vi quan Iy nha nudc cua By Tai chinh,

Can cik Thong tu 56 75/20] 3/TT-BTC ngay 04 thang 6 ndm 2013 cia B$
Tai chinh hudng dan chi tzet vé kinh doanh x6 s6,

Can cir Thong tu so 76/2013/TT-BTC ngay 04 thang 6 ndm 2013 cua Bj
Tai Chinh hu'ong dén ve thanh ldp, nhiém vu, quyén han va co ché hoat dong
ciia Hpi dong gidm sdt x6 sé;

Cdn cit Quyét dinh s6 4331/0OD-UBND ngay 23 thang 12 ndm 2005 cia
UBND tinh Thita Thién Hué vé viéc chuyén Cong tyXo 56 kién thiét Thira Thién Hué
thanh Cong ty TNHH Nha nu’oc mot thanh vién X6 s6 kién thiét Thiva Thién Hué;

Cdn cit Quyét dinh s6 11 19/0D-UBND ngay 16 thdng 01 nam 2019 cua

UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét Piéu 1é Té chirc va hogt dong
Céng ty TNHH Nhé nude mét thanh vién X6 s6 kién thiét Thira Thién Hué;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Cong ty tai To trinh s6 232/TTr-XSTTH ngay
21 thang 8 nam 2020.

QUYET PINH:

})leu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay “Quy ché quy dinh chi tiét quy
trinh thu hdi va thanh hay vé x8 s6 Truyen thong khong tiéu thu hét” ciia Cong ty
~ trich nhiém hitu han Nha nudc mét thanh vién X6 s6 kién thiét Thira Thién Hué.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pi¢u 3. Ban Gidm dbc, cac Phong, Vin phong dai dién ciia Cong ty va
cac don vi, ca nhén c6 li€n quan chiju trach nhlem th1 hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- UBND tinh (bdo cdo);

- Hoi d@dng GSXS tinh (bdo cdo);
- Luu: VT.




UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONGTYTNHHNHANU’(ICMTV Doc lap - Tw do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET

QUY CHE
Quy dinh Chl tiet quy trinh thu hoi va thanh hiy vé
x0 6 Truyen thong khong tiéu thu hét
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: / 2 /QD—XS TTH, ngayﬂ/ théng 9 nim 2020
cua Chi tich Céng ty TNHH Nha nuwée MTV X6 sé kién thiét Thira Thién Hué)

I. QUY PINH CHUNG

1. Vé x6 sb Truyen théng khong tiéu thu hét (goi tit 13 vé &) dugc thu hdi
tir c4c dai Iy va vé tdn kho chua dua ra luu thong trong cliing mét do*t phat hanh.

2. Piém thu hdi vé é 1a nhimng diém do Cong ty TNHH Nha nudc MTV
X6 s6 kién thiét Thira Thién Hué t4 chirc trong va ngoai tinh, d3 duoc dang ky

véi Hoi dong Gidm sat x4 sb tinh Thira Thién Hué. Dia diém thu hdi vé & duoc
théng béo dén timg dai ly.

3. Vé & tru6e khi ndp tra lai, dai ly phai tur v6 hiéu héa t& vé (chit goc hay
chit mot phan nhung khong qua 1/3 t& vé). Dai ly phai dém chinh xéc, budc va
ghi tén dai ly vao mat sau to vé cudi ciing theo tung 16¢ 100 hogc 200 vé, ghi tén
va ghi téng s6 vé & tra lai vao mét sau to' vé cudi cung cua 16c vé 1¢, nop vé da
chit goe cung v6i phleu ndp vé é (theo mau) cho can bd thu héi vé dé tien ha { o it
kiém dém budc 1 (d8m 16¢c). Déi véi sb lwong vé tén kho (néu co) trong ky phétl "\, qsi ki
hanh tai vén phong Cong ty hodc Vin phong dai dién (VPPD) & c4c tinh thi cén \\z\Hia 1
b9, nhén vién quan ly s0 vé d6 phai thuc hién vigc chit gbc, v6 hiéu héa t& vé va
tién hanh céc buéde gidng nhu dai Iy ndp vé & .
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4. Viéc thu hoi, kiém dém, 1ap bién ban va niém phong phai hoan thanh
xong t6i thiéu trude 15 phit so véi gid quay so mo thuorng Tru'orng hop ndp

cham, can bo thu hdi tir chdi khéng nhan va s6 luong vé & d6 coi nhu dai ly da
tiéu thy.

P Truong hop thién tai bdo lut, dai ly khong dén duoc tai diém hiy quy
dinh @ tra vé & thi thyc hién phuong 4n thu hdi vé & theo phuong én riéng.

6. Khi thu héi, kiém dem 1ap bién ban, niém phong vé é phai c6 sy chimg
kién cta Hoi dong giam sat x0 s6 tinh Thira thién Hué (tai Thira Thién Hué) hay
Hoi dong gidm sat x4 sé (HPGSXS) cuta cac Tinh tai dia ban.

7. Vao tht Hai hang tudn, can bd Vin phong dai dién dén thu hiy vé é tai
dia ban minh quan ly. Nhu'ng tinh khong c6 VPDD, Céng ty s& cir can bd dén
cac diém huy vé dé tham gia thu hiy vé é. T4t c4 cén bd lam cong tac hiy vé
déu phai tudn thu sy gidm sét cua HDGSXS tinh d6. Cac diém thu hay khong c6

can by cua Cong ty thi viéc thanh hiy vé & phai c6 hop dong (béng vin ban) can
bo Cdng ty ban thu ho.
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8. Quy trinh thu hdi va thanh hily vé & bude 1 (kiém dém so bd) do dai ly
ndp va bude 2 (kiém dém chinh thirc) do phong Phat hanh - Tra thudng diéu hanh
thuc hién déu c6 sy gidm sat ctia Hoi ddng giam sat x5 s6 tinh Thira Thién Hué.

II. QUY PINH CU THE
1. Quy trinh thu hdi va thanh hiy vé € buée 1

a) Thu hoi, kiém dém, niém phong vé € tai cac diém thu hoi trude gio
quay sO mé& thudng:

- Tai céc Tinh:

+ Can b, nhén vién VPPD cta Cong ty (hodc can bg, nhén vién Cong ty
XSKT ban) c6 nhiém vu kiém tra vé é do dai Iy ndp. Néu dam bao yéu cau nhu
da quy dinh thi tién hanh kiém dem so bd theo 16c, xac nhan sb lugng vé &, niém
phong, 1ap bién ban thanh huay vé é dudi su giam sat cia HDGSXS cac Tinh va
fax (hay sir dung dién thoai di dong) chuyen bién ban ve van phong Cong ty
TNHH Nha nuéc MTV X4 s6 kién thiét Thira Thién Hue de tong hop chung.
Trong trudng hop khong thé chuyén bién ban duoc do yéu té khach quan, <6 thé
str dung dién thoai di dong nhén tin sé luong vé hily tai diém hiy minh phu
trich va chiu hoan toan tréch nhiém vé s lidu d6.

_ + Can b di thu hdi vé é tai dia ban c6 nhiém vu chuyén s vé & da thu
hoi dua vé luu gitt tai VPDD. Nhiing tinh khong c6 can b VPDD thi so vé € do
s€ do Cong ty X0 so kién thiet ban dugc y quyén luu gitt.

+ Sau khi thanh huy vé xong, cac can bg, nhén vién phy trach cac diém
hay chuyén vé vé ban giao lai cho VPPD. Cac VPDD c¢6 xe 6 t6 tic tryc co
nhiém vu thu gom vé é tai cac VPDD trén dudng di vé Cong ty, khi nhan vé & tai
cac VPDD, tai x€ pha1 ¢6 trach nhiém kiém tra bao bi va niém phong. Cong tac
ban giao vé & phai c6 s (hay phiéu) giao nhan gitra VPDD va tai xé.

- Tai Thira Thién Hué:

+ Phong Phat hanh - Tra thudng c6 nhi€ém vu gidm sat cong tac thu h01 vé
& bude 1 voi sy tham gia clia cén b9, nhén vién Cong ty da dugc phén cong bang
van ban. Néu vé bao dam yéu cau nhu d& quy dinh thi tién hanh kiém dém so bd
theo 18¢c, x4c nhén s6 lugng vé & trén bang ké cua dai 1y, niém phong, 1ap bién
ban thanh hiy vé é dudi su giam sat ciia HDGSXS tinh Thira Thién Hué. Phong
Phat hanh - Tra thuong chiu trach nhiém quan ly s6 vé & thu hdi tai dia ban Thira
Thién Hué cho dén khi kiém dém buéc 2.

+ Cén b nghiép vu tai van phong Cong ty c6 nhiém vu tong hop, 1ap
bién ban thu hoi vé € bude 1 toan Cong ty trinh HPGSXS Tinh ky xac nhén.

b) Trach nhi€m cta cén bg lam cdng tac thu héi vé & bude 1:
- Can bd nghiép vu tai Céng ty, tai VPDD dugc ci 1am nhiém vy thu hoi
vé € ¢ trach nhiém:
+ Chudn bi moi didu kién co s&, vat cht phuc vu cho cong tic thu hoi vé é
tai khu vic dugce phan céng nhu bang ké, day budc, niém phong, bao dung vé é.
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+ Kiém tra vé é do dai 1y ngp va vé t6n kho (néu c6) dua vao thanh hiy
phai bao dam cac yéu tb nhu: cét goc, ky hiéu va ngay thang ndm cua to vé dung

v6i ngay phat hanh cia Cong ty TNHH NN MTV X s6 kién thiét Thira Thién
Hué trude khi tién hanh kiém dém.

+ Kiém dém s6 luong vé & thu hoi tir dai ly, vé ton kho (neu c6) theo 16c
chdn 100vé hodc 200vé va s vé 1&. X4c nhén tong s6 luong vé & trong ky mé
thudng vao bang keé.

+ Déng gbi vé é da thu hdi vao bao, thét ddy va dén niém phong c6 chit
ky xéc nhan cia HDGSXS.

+ Gidy niém phong do Céng ty phét hanh va c6 khuén du cia Cong ty
hay cua VPDD. Cach niém phong hop 18 phal bao dam nhin rd moi thong tin
trén gidy niém nhung khi mé& bao vé thi gidy niém khong con nguyén ven.

+ Lép bién bang tbng hop s6 luong vé thu hdi tai dia ban duge phéan cong
trinh HDGSXS tai diém huy ky xac nhén va chuyén bién ban thanh huy vé ve
Céng ty cham nhét trude gid quay s6 m& thudng 1a 15 phit.

+ Can by di thu hoi vé & tir cac VPPD, tir cac diém hay vé cia cac Cong
ty ban dugc uy quyen (tinh khéng c6 VPDD), khi nhan phai kiém tra niém ‘phong,
ky vao bién ban giao nhan, v& Cong ty phai c6 sd ban giao cho thi kho vé é.

- Truong hop la can bo nghiép vu Céng ty XSKT tinh ban dugc uy
quyén lam nhién vu thu hdi vé & cho Cong ty TNHH NN MTV XSKT Thira
Thién Hué tai céc tinh cfing phai thuc hién ding nhiém vu va quy trinh céc budc
thanh hity vé & quy dinh trén day va chiu trach nhiém truéc Giam déc Cong ty
XSKT tinh ban dugc ty quyén theo bién béan théa thuan hop tic hd trg nghiép
vu gifra hai cong ty.

- Céan b} nghiép vu cia Cong ty TNHH NN MTV XSKT Thura Thién
Hué duoc phan cong lam nhiém vy thu hdi vé & cua tinh khac do Céng ty XSKT
tinh ban uy quyén (néu cb) ciing phai thyc hién ding quy trinh nay va cac yéu
ciu cla Cong ty XSKT tinh ban, d6ng thoi phai chiu trach nhiém ca nhén trude
Gidm dbc Céng ty TNHH NN MTV XSKT Thura Thién Hué theo bién ban thoa
thuan hop tac hd trg nghiép vu gitta hai cong ty.

2. Quy trinh kiém dém vé & budre 2

a) Quy trinh kiém dém vé & budc 2 va trach nhiém cla cn bd lam cong
viée kiém dém budc 2:

- Vé é thu hdi tir c4c tinh dugc chuyén v& Cong ty chim nhit vao sing
thr Tu trong tuan.

- Dau gid ngay thir Tu trong tuan can bd nghiép vu tai van phong Cong
ty t6 chirc thanh nhiéu t6 cing véi td g1up viéc cia HDGSXS Tinh tién hanh
kidm tra niém phong, kiém tra so bo 16c vé nhu budc 1, 1ap bang ké va bién ban
m¢& niém trinh HDGSXS Tinh ky xac nhén.

- Quy trinh kiém dém vé & budc 2:
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+ Can by tham gia cong tac kiém dém vé budc 2 duogc chia thanh 2 t5, c6
phén cong can by phy trach timg t6 dudi sy diéu hanh ctia phong Phét hanh - Tra
thuong va gidm sat cua Kiém so4t vién Coéng ty. M&i can bd klem dém phai
chép hanh nghiém tic quy trinh kiém dém vé:

+ Kiém dém buéc hai vé dugc xé4c dinh d3 qua thu hoi bude 1 va da duge
HDGSXS Tinh xéc nhdn mé niém phong.

+ Kiém dém vé bude 2 phai thuc hién kiém dém theo timg dai 1y, timg
dia ban.

+ Phai kiém tra bang ké thu hdi vé budc 1 clia dai Iy cp 1, d6i chiéu s
lugng bo vé thuc t€ véi danh sach cap 2 c6 trong bang keé.

+ Kidm tra vé d3 dam bao céc yéu t6 nhu: cét goc to vé, ky hidu va ngay
thang ndm cua t& vé ding vdi ngay phat hanh cia Cong ty TNHH NN MTV
XSKT thtra Thién Hué.

+ Kiém tra so bd sb lugng vé (theo 16¢) thuc té, dbi chidu véi tem ghi trén
bd vé cta timg dai ly.
Sau khi tién hanh cac budce trén mdi thyc hién viée kiém dém chi tiét.

Trong qua trinh kiém dém chi tiét cling phai lu6n thuc hién c4c khau kiém tra
trén d8 tranh gy thiét hai dén kinh té va anh hudng dén uy tin ciia Cong ty.

+ Trong qué trinh kiém ¢ém, moi sy chénh léch vé déu phai ghi vao phleu
thu hdi vé bude 1 d8 théng ké sau khi kiém d&m xong (theo timg dai ly ma t6
phu trach), néu c6 su chénh léch 20 vé (ménh gid 10.000d) cua dai ly cap 2 glua
vé thuc té v6i bang ké thu hdi bude 1, can bd kiém dém phai déng gbi bao riéng
dé thuén tién khi phic tra (néu c6).

+ Théng ké sb luong, xery vé clia dai ly khong dua ra phat hanh 1a s6 vé
con mdi, con nguyén bo (xery lién tuc) chuyén phong Kinh doanh dé c6 co so
diéu chinh phat hanh ting dia ban.

+ Vé & sau khi kiém dém xong phai bo chéc chin, gon gang dé thuén tién
viéc kiém soat, phuc tra (néu co) va khong bi bung ra trong khi van chuyen va
lwu trit. Vé & phai duge dong gdi theo timg tén dai ly cép 1 (hodc cip 2 néu thu
hdi bude 1 theo dai ly cap 2). Trén timg bd vé é clia dai ly cap 1 phai c6 phleu
kiém dem ghi ngay m¢ thuong, tén dai 1y, s6 lugng vé é thu hdi bude 1, sb
luong vé & kiém dém budc 2, s6 lugng vé téng giam. Cén bd kiém dém vé buac
2 ky xac nhén vao phiéu, vao bang ké thu hdi vé & bude 1 va chiu tréch nhiém vé
tinh chinh xé4c két qua kiém dém.

b) Cong tac lap bang ké hau kidm vé é va gidy théng béo nép tién:

- Phong K& todn - Tai vu cén cu vao bang ké kiém dém vé budce 2 lap
bang ké hau kiém vé & theo ting VPDD, bang tong hop héu kiém vé & toan
Cong ty. Trén co s& bang tdng hop hau kiém vé &, 1ap bién ban xac dinh doanh
thu chinh thirc toan Cong ty, bdo cdo HDGSXS Tinh ky x4c nhén. Phong Ké
todn s& gui bang ké hau kiém ve é theo timg VPPD ctia tinh d6 dé c6 co s& 1ap
gidy théng béo cho dai ly ndp tién ban vé ky dé.
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- Toan bd bién ban kiém vé é bude 2 (phai c6 chit ky x4c nhin cla
~ HDPGSXS Tinh) dugc luu lai & Phong K& toan - Tai vy Cong ty.

- Van phong dai dién cin cit bang k&, bién ban hau kiém vé é hang ky do

ké toan chuyén vao, 1ap phiéu thong bio két qua kiém dém budc 2 va gidy béo
ndp tién ban vé ky dé.

c) Céng téc kiém tra, phiic tra vé & budc 2:

- Cong ty giao cho phong Phat hanh - Tra thudng thudng xuyén to chuc
giam sat, kiém tra cong tic hau kiém: giita s6 liéu bang ké va vé thuc té, cach
bd, gdi vé sau khi da hoan thanh viéc kiém dém theo timg dai ly, ting vin
phong. Néu cén bd truc t1ep lam cong viéc kiém dém budc 2 khong thuc hién
dung quy dinh hodc c6 sai 1éch vé sb lidu s& bi xtt ly.

- Trudng hop dai ly yéu cau phtc tra vé & budc 2 do chénh léch so véi sé
liéu budc 1 thi phai c6 don dé nghi cua dai ly, c6 x4c nhén ciia VPDD giii Cong
ty TNHH Nha nuéc MTV X6 sb kién thiét Thira Thién Hué va phong Phat hanh
- Tra thudng phu trach cong téc hau kiém vé é. Pon & nghi phic tra gt vé
Cong ty cham nhat khéng qua 5 ngay ké tir ngay théng béo két qua kiém dém
buéc 2 vé ky d6. T phic tra vé & gdm cac thanh phan sau day:

+ Dai dién phong Phat hanh - Tra thudng;
+ Dai dién phong Ké toan - Tai vu;
o+ Thi kho vé;

+ Can bg tryc tiep kiém dém vé € cua dai 1y cé don phuc tra.

Sau khi c6 két qua phic tra vé, phong Phat hanh - Tra thuéng chju trach
nhiém tra 161 don cho dai ly. Céan b tryc tlep dém vé bude 2 chiu tréch nhiém
bbi hoan tai chinh toan by s6 vé dém sai, néu két qua kiém dém: thiét hai cho dai
ly thi phai tra lai tién cho dai 1y, thiét hai cho Cong ty thi phai ndp la1 tién cho
Cbng ty, ddng thoi xtt 1y theo quy ché thi dua khen thudng.

3. Luu trit va tiéu hiy vé é
a) Luu trit vé é:

- Sau khi HDGSXS Tinh d& ky x&c nhén doanh thu tiéu thu ky vé d6 thi
s6 vé & da kiém dém budc 2 dwoc dua vao nhép kho luu tri.

- Vé & nhap kho phai duoc déng goi theo ky phat hanh, tlmg dai ly, ting
dia ban dé thuan tién trong cong tac luu trit va phic tra vé (néu co).

- Thoi han luu trit t6i thiéu 7 ngdy, k& tir ngay hét han tra thudng.

- Trong truong hop b yéu cau phtc tra, hogc phat sinh tranh chép, khiéu
nai thi hét thoi han quy dinh vAn phéi luu trit tiép cho dén khi c6 két luan xir ly
cudi ciing.

b) Tiéu huy vé é:
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- Dinh ky, cén ctr sd luong vé can tiéu hiy va théi han luu trit vé theo
quy dinh, Cong ty t6 chirc viée tiéu hiy vé é.

- Hoi dbng tidu hily vé & gdm c4c thanh vién:

- Lanh dao Cong ty (Cha tich Hoi ddng)

- Trudéng phong KT-TV

- Truéng phong PH-TT

- K& toan kho (thu ky)

- Thu kho

- Vigc tiéu hiy phai dugc 1ap thanh bién ban cé ndi dung sau:

- Ngay gio, dia diém thyc hién tiéu huy vé.

- Thanh phan Héi ddng tiéu huy vé.

- Loai vé thyc hién tiéu hity (ky hiéu, ngdy mo thudng, ngay hét han luu
hanh, s6 luong vé tidu hay).

- Céach thuec ti€u huy.
IIL.XU LY VI PHAM

Cac Phong, Vén phong dai dién, cac ca nhén c6 lién quan phai tuén thu
theo cac quy dinh trong quy ché nay. Trudng hop vi pham quy ché, lam thiét hai
dén kinh té va uy tin ciia Cong ty thi tuy theo mirc d6 vi pham s& phai b6i hoan
ding bing sb thiét hai gy ra va s& bj xir 1y theo quy ché thi dua khen thudng
hodc bi truy clru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy c6 Quyét dinh ban hanh.
Nhitng quy dinh trudc day trai véi Quy ché nay deu bi bai bo.

2. Céac Phong va céc Van phong dai dién c6 trach nhiém phf) bién dén can
b, nhan vién va nguoi lao ddng trong Cong ty, cac dai ly x0 s6 d€ thuc hién.

3. Qua trinh thyc hién c6 nhitng van d& vuéng méc can chinh stra, bd sung
cho phu hop, cac by phén lién quan c6 trach nhiém phan anh bing vin ban 1én

Ban Gidm ddc cong ty dé xem xét, chinh stra va trinh Chu tich cong ty giai
quyét./.

CHU TICH




