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THANH TRA Doc lap - Ty do - Hanh phic
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QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tru s¢ Tiép cong dan - B phan mdt cita B§ Québc phong

' - ‘ -+ HONG 8 QUEC PHONG,
CHANH THANH TRA BQ QUOC PHONG - .« "5 jg, ——

‘*\)AY 4.?/ 6 3
Cdn cit Nghi dinh s6 164/2017/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2017 cua

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire ciia Bo
Quée phong;

Can cu Nghi dinh s6 33/2014/NP-CP ngay 26 thang 4 ndm 2014 ciia
Chinh phit vé 16 chiie va hoat déng cua Thanh tra quéc phong;

Can cur Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tzet thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phi
vé thie hién co ché mét cira, mgt cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; ,

Can cir Thong tw s6 59/2016/TT-BOP ngay 21 thang 4 nam 2016 cua Bo
Québc phong quy dinh tiép cong ddn trong B Quéc phong; :

Can cu Quyet dinh s6 1027/QD-BOP ngay 30 thdng 3 nam 2020 cua
Bé truomg B Quéce phong ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phdn mét cra
Bé Quéc phong;

Xét dé nghi cva Trucng phong Tiép cong dan.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tru s Tiép cong
dan - B phan mét cira B6 Qudc phong.

Picéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Quyet dinh sb
794/Qb-TTr ngay 01 thang 9 nam 2016 ctia Chanh Thanh tra B§ Quoc phong

ban hanh Nbi quy Tru s& Tiép cong dan Bo Quéc phong hét hiéu luc ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu luec.

ANs

})leu 3. Céc co quan, don vi, can b tiép cong dan; Bé phan mot cira Bo Quoc
phong va t6 chiic, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 4

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Thu trucmg BQP (dé b/c);

- B6 Tong Tham muu;

- Cac Tén guc: CT, HC KT, CNQP;

- Uy ban Kiém tra QUTW

- Cac Cuc: C.B9, C.Sach, T.Huén, Q.Luc;
- Vian hon%( QP Thanh tra BQP;

- Bdo hiém X3& hg1 BQP;

- Cong dich vu cong BQP;

- Cong TTDT BQP (dé dang tai);

- Luu: VT, PTCD. Ng18 j/
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BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA Dgc lap - Tw do - Hanh phic

NOIQUY
Tru s& Tiép cong dan - Bd phan mjt cira B6 Qubc phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: $00/0OD-TTr ngayA4#thdng 6 ndm 2020
ciia Chdnh Thanh tra Bé Quéc phong)

I. QUY DINH CHUNG

I. Co quan, don vi, can bg, nhan vién va ha si quan, binh si thyc hién
nhiém vu tai Tru so Tiép cong dan Bd Qudc phong nay goi 1a Tru so Tiép cong
dan - Bo phan mét ctra Bo Qude phong (goi tat 1a Tru s&); t6 chuc, ¢4 nhan (goi
chung 14 cong dan) dén Tru sé khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phap luat hodc cé yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh phai chip hanh
nghiém quy dinh ctia phap luat va Noi quy nay. Néu vi pham tly theo tinh chat,
murc do bi xir ly hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh
clia phép luat va ctia B6 Qudc phong.

2. Thoi gian 1am viée; thoi gian tiép cong dan - nhan hd so, tra két qua thu
tuc hanh chinh; lich tiép cong dan.

a) Thoi gian lam viéc

Try s¢ lam viée tir thit Hai dén thir Su héng tudn; tht Bay, Cha nhat va
ngay l¢, tét nghi theo quy dinh. Cu thé:

- Sang tir 07 gio 30 dén 11 gio 30 phug;

- Chiéu tir 13 git 00 dén 17 gid 00 phut.

b) Thoi gian tiép cong dan - nhan hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh

- Sang tlr 08 gio 00 dén 11 gid 00 phut;

- Chidu tir 13 gi¢r 30 dén 16 gior 00 phut.

¢) Lich tiép coéng dan

- Tir thi Hai dén thu Sau cac co quan: B6 Tong Tham muu, Téng cuc Chinh
tri, Tong cuc Hau can, Tong cuc Ky thuét, Téong cuc Cdng nghiép quéc phong,
Thanh tra B§ Quoc phong, Cuc Chinh sach/TCCT thuc hién tiép cong dan.

- Lich tiép cong dén ciia céc co quan khac nhu sau:

+ Thu Hai, thtr Tu: Cuc Quan lue/BTTM, Cuc Tuyén hﬁén/TCCT.
+ Thu Ba, thir Nam: Uy ban Kiém tra QUTW, Cuc Can bo/TCCT.
+ Thtr Sdu: Bao hiém X& hdi B6 Qudc phong.
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- Thu tluong Bo Quoc phong, Thu truéng BTTM, Thu truong TCCT va
Thu truong céc Tong cuc, tiép cong dan it nhat 1 ngay/thang (theo quy dinh tai
Théng tu sé 59 ngay 21 thang 4 ndm 2016 cia B6 Qudc phong).

- Céc ngay khéng phai truc, khi nhan duge yéu ciu cia Co quan thuong truc
tiép cong dén, cac co quan néu trén Kip thoi ¢t can bo dén Tru s& dé phdi hop giai
quyét cong viéc.

II. TRACH NHIEM CUA CONG DAN

1. Dang k}'/ va xudt trinh giéy to ¢ lién quan nhu: Gidy ChL'mg minh nhan
dén hodc cén cude cong dan, glay iy quyén (néu cé) va céc loai gidy to khac do
co quan Nha nude ¢6 thdm quyén quy dinh; mang méc chinh t&, phét ngén lich
su, gilt v€ sinh chung trong Tru s6.

2. Cong dan dugc tiép theo tht tu va phai trinh “bay trung thuc su viéc,
cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noéi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

3. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép va tinh chinh xac cua céc gidy to
trong ho so tht tuc hanh chinh; ndp day du cac khoan phi, 16 phi (néu o).

4. Ton trong va chép hanh sy hudéng din ctia co quan, don vi, can bo,
nhén vién va luc lugng bao v¢ cong tac tai Tru s&; khong duoce loi dung quyen
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khong, kich déng gay rdi
an ninh, trat tw hodc c6 hanh dong xtic pham uy tin, danh du cua lanh dao Dang,
Nha nudc va Quan doi.

5. Trudng hop ¢ tr ndm dén muoi ngudi cung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung thi cr mot hodc hai nguoi dai dién; truong hop
trén muoi nguoi thi ¢6 thé cir thém dai dién, nhung khéng qua nam ngum
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép ludt vé tinh hop phép cta viée
dai dién va véan ban ¢t nguoi dai dién.

6. Nghiém cAm cong dan mang vii khi, hung khi, hoa chat doc hai, chét
gdy chay, nd, khau hiéu, bang ron, dd vat cong kénh va dong vat vao Try so; tu
y quay phim, chup anh, ghi am khi chua dugc sy dong y cua can bd tiép cong
dan. Khéng di chuyén hodc lam hu hong tai san cua Tru sé.

7. Hét gio lam viée, moi cong dan phai ra khoi Tru sé.
1. TRACH NHIEM CUA CAN BO, NHAN VIEN THUC HIEN NHIEM
VU TAI TRU SO

1. Mang mic quan phuc ding didu 1énh, tiép cong dén, tiép nhan hd so,
tra két qua thi tuc hanh chinh ding noi quy dinh.

2. Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tuy théan, g1ay Gy quyén (truong
hop dugc uy quyen) c6 thai do dung muyc, ton trong, lang nghe va ghi chép
ddy du, chinh xac ndi dung coéng dan trinh bay vao s6 nhét ky; khi tlep nhén
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan phal ghl gidy bién
nhan; nhan, chuyen hé so, tra két qua thu tuc hanh chinh cua cong dan ding
quy dmh cla phép lut va ctia Bo Quéc phong.



3. Huéng dan cong déan c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén
dung co quan, don vi ¢6 tham quyen giai quyét; giai thich cho céng dan hiéu va
chép hanh két luén, quyet dinh d& ¢ hiu luc phap ludt cua co quan, don vi, ca
nhan ¢6 tham quyén giai quyet Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhu’ng
thong tin c& nhan khéc cua nguoi td céo.

4. Huéng dan cong dan lap ho so thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh;
ho tro nhling truong hgp khong c¢6 kha néng thye hién gui ho so tht tuc hanh
chinh bang phuong tién dién tu.

5. Khéng tu v giai quyét hodc hira hen voi cong dan nhu’ng van dé chua
duoc xem xét, két luan. Khong dugc can trg, gay phién ha dbi véi cong dén dén
Tru s khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; khong duge tu chéi tiép nhan ho so
ma khong ¢6 ly do chinh déng; khong dugc tu'y yéu cau t6 chire, ¢4 nhan ndp thém
thanh phan, s luong hé so va thuc hién thém céac quy trinh khéng ding quy dinh.

6. Bao céo Truong phong Tlep cong dan v& hanh vi vi pham cua cong dan
va yéu cau cong dan chdm dat hanh vi vi pham.

7. Trudng hop ¢6 ngudi ém hodc bi tai nan dot xuat can phai ctu chira
bao cao ngay cho nguoi phu trach Tru s¢ biét va dién thoai cho Trung tam cap
clru 115 dén cép ctru kip thoi.

IV. TRACH NHIEM CUA TRUONG PHONG TIEP CONG DAN; LUC
LUQNG BAO VE TRU SO

. Trach nhi€ém cua Truong phong Tiép cong dan

a) Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhi¢m truéc Chanh Thanh tra B
Quéc phong, Thu trudng Bo Québe phong vé toan bd hoat déng cua Tru so.
Quaén ly, van hanh trang thlet bi tai noi lam viéc trong Tru sé theo quy dinh cua
phép ludt; bé tri khu vuc tlep cong dan, khu vuc cong dan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh khoa hoc, hop 1y;

b) Theo ddi, dén ddc céc co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh,
néu qué thoi gian hen tra két qua ma khong c6 1y do chinh dang, bdo cdo Chanh
Thanh tra B6 Quoc phong, dugc thtra 1énh Chénh Thanh tra Bo Quoc phong ky
céc van ban don déc cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh cua phap luét;

¢) Bé nghi Thu truong Thanh tra B Quoc phong yéu cau céc co quan lién
quan cu can bd ¢6 trach nhi¢ém kip thoi dén Tru so dé ph01 hO’p cung Trudng
phong Tiép cong dan tiép cac doan déng nguoi hodc cac vu viée phire tap;

d) Lap bién ban va dé nghi co quan chirc nang xu ly theo quy dinh cta
phép luét cdc truong hop cong dan vi pham quy dinh tai Khoan 3 Myc VI cla
NOi quy nay; trién khai bdo vé Tru sé theo cac phuong an dd duoc phé duyét.
Thyc hién cac nhiém vu khéc theo chtre trach duge giao.

2. Trach nhiém luc lugng bao vé Tru s&

a) Ném chic phuqng an bao v¢ Tru s¢ da dugc phé duyét, tuan tra, canh gac,
bao dam an toan tuyét doi vé nguoi, tai san cua Tru s&;



b) Ap dung céc bién phép ngan chin khi cong dan ¢ céc hanh vi vi pham
Noi quy Tru s6, kip thoi dua cac cong dan vi pham ra khoi Tru sé va ban giao
cho co quan churc nang xir ly theo quy dinh.

V. SO PO CAC PHONG LAM VIEC TAI TRU SO

Phong TCD | Phong lam viée Phong TCD Cﬁihgz zgfn o
TANG 5 ctia Thi ctia Trudng cua Uy ban Kiém tra T
BTTM va Thu
truéng BQP phong TCD QUTW truemg cée Tng cuc
Phong TCD Phong TCD Phong TCD Phong TCD
TANG4 | cta Téng cuc ctia Téng cuc ctia Tong cuc Cong | clia Bao hiém XH
Hau can K¢ thuat nghiép qudc phong Bo Quéc phong
‘ Phong TQD Phong TCD Ciu ,
TANG3 | ctaBoTong | ciaCucQuan | .. o Phong hop s6 1
tham muu luc/BTTM Thané
_A Phong TCD | PhongTCD | may Ténpghé)\?cggk(l:ir?h " Phong TCD
TANG 2 cua Cuc Can | cua Cuc Chinh . . 2 cua Thanh tra Bo
bO/TCCT sach/TCCT va Cue Tuyén huan Quéc phong
cua Tong cuc
BO PHAN MOT CUA BQP
TANG 1 Ph(‘)n;g hop Phong thuong Phong huéng dan, ndp | Phong tiép nhan
502 true TCD ho so, nhan két qua | hd so, trd két qua
TTHC TTHC

VL. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN, TU CHOI TIEP
NHAN HO SO, TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH; LAP BIEN BAN DE
NGHI CO QUAN CHUC NANG XU LY THEO QUY DPINH CUA PHAP LUAT

1. Céc trudng hop tir chdi tiép cong dan

a) Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ciia minh do
ding chét kich thich; ngudi di duoc céc t6 chire y té hodc co quan Nha nuédc cbd
tham quyén két luan méic bénh tdm than hodc mét sd bénh khac lam mét hodc
han ché nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luét;

b) Cong dén khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh vé vu viée da dugce cap
c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach, phap luat, da thong bao bang van ban

va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh kéo dai.

2. Tir chéi tiép nhén hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh

a) Ho so khong dung theo quy dinh cta co quan cé thdm quyén;

b) Cong dan dén ndp hd so va nhan két qua thu tuc hanh chinh khéng c6
day di gidy to theo quy dinh;

c¢) Cong dan vi pham Noi quy Tru so.
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3. Lap bién ban, dé nghi co quan chirc nang xtr Iy theo quy dinh ciia phép luét

a) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham, can tro cac hoat dong binh thuong
cua co quan, td chirc, don vi, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khic vi
pham nd1i quy Tru s& Tiép cong dan-Bo phan mot ctra Bo Qubc phong;

b) Lot dung quyen tu do dén chu, tur do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khéc nham giy rbi, ndi xau xuyén tac duong 161, chti truong cua Pang, .
chinh sach, phap ludt ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia to chirc, c4 nhan./ ﬂ



